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Centra usług społecznych (CUS) są nowymi jednostkami organizacyjnymi gmin  

i nowymi instytucjami lokalnej polityki społecznej, które mają służyć rozwojowi 

i integracji usług społecznych organizowanych i świadczonych na poziomie lokalnym. 

CUS-y powinny być punktami, w których następuje pełna koordynacja usług 

społecznych                            w jednym miejscu, z myślą o wszystkich zainteresowanych 

mieszkańcach gminy. Centra Usług Społecznych powinny także pełnić rolę źródła 

kompletnych informacji  

o usługach społecznych. 

Zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych, usługi społeczne oznaczają działania podejmowane przez 

gminę, świadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty 

samorządowej na rzecz osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców                                    

o określonych potrzebach lub ogółu mieszkańców. Usługi społeczne obejmują działania      

z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastępczej, pomocy 

społecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania osób niepełnosprawnych, edukacji 

publicznej, przeciwdziałania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, 

pobudzania aktywności obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony środowiska, reintegracji 

zawodowej                i społecznej. 

Centra usług społecznych są odpowiedzią na potrzeby społeczeństwa  

w zakresie dostępu do kompleksowych usług społecznych. Zwiększające się 

zapotrzebowanie na te usługi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym związanym  

z wydłużaniem się życia ludzkiego, przemianami stylów życia i wzorów funkcjonowania 

rodziny. Głównym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwój  

i poszerzanie dostępności usług społecznych. 

Centra usług społecznych są nie tylko placówkami pomocy społecznej,  pełnią 

także rolę koordynatorów lokalnych systemów usługowych.  

W odpowiedzi na możliwość wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia 

polityki społecznej, Gmina Józefów przystąpiła do realizacji projektu, którego celem jest 

WPROWADZENIE
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utworzenie Centrum Usług Społecznych w Gminie Józefów, a co za tym idzie 

zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty usług społecznych. Centrum takie powstało 

1 czerwca 2025 roku. 

Jednym z zadań realizowanych przez centrum usług społecznych jest 

przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie 

usług społecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych). Diagnoza dostarcza władzom gminy 

informacji o potrzebach mieszkańców w zakresie usług społecznych oraz danych o 

potencjale usługowym środowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektów 

przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwój bazy informacji o dostępnych na 

obszarze działania centrum usługach społecznych. Trafna, rzetelna i użyteczna diagnoza 

potrzeb i potencjału powinna spełniać kilka podstawowych warunków: 

✓ wieloaspektowość – powinna uwzględniać różnorodne uwarunkowania  

i przejawy kondycji społeczności lokalnej, dostarczać wiedzę na temat potrzeb 

społecznych, jak i zakresu oferowanych usług społecznych; 

✓ kompleksowość – powinna uwzględniać szeroki zakres działań usługowych 

organizowanych przez gminę; 

✓ zróżnicowanie metod badawczych – powinna łączyć metody i techniki badawcze; 

✓ partycypacja – powinna zapewniać uczestnictwo i wpływ społeczności na 

przebieg i rezultaty procesu; 

✓ praktyczność – powinna dostarczać władzom gminy informacji o potrzebach 

mieszkańców w zakresie usług społecznych. 

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału 

wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych na terenie Gminy Józefów 

w okresie od czerwca 2025 do lipca  2025 roku. 

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawę do zaplanowania kompleksowych 

działań i zapewnienia wysokiej jakości usług w utworzonym w Gminie Józefów Centrum 

usług społecznych. Niniejsza diagnoza będzie narzędziem  dla dyrekcji CUS i władz 

gminy oraz innych podmiotów lokalnych, działających na rzecz zapewnienia wysokiej  

jakości życia mieszkańców i skutecznego rozwiązywania problemów społecznych. Zakres 

działań badawczych odnosił się do zidentyfikowania następujących kwestii będących 

jednocześnie celami szczegółowymi przeprowadzonej diagnozy: 

✓ wskazanie i określenie uwarunkowań i możliwości społeczności lokalnej, 



 
 

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych 

 Strona 6 

✓ ukazanie potrzeb w zakresie usług społecznych, 

✓ rozpoznanie zasobów i potencjału do poszerzania oferty usług społecznych  

w Gminie Józefów. 

Podsumowując diagnoza ma spełnić kilka istotnych zadań: 

✓ stanowi zbiór wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkańców; 

✓ wskazuje i opisuje potencjał i zasoby mieszkańców jak i lokalnych instytucji  

i organizacji; 

✓ określa sposoby zapewnienia wysokiej jakości usług; 

✓ wskazuje metody rozwiązywania zidentyfikowanych problemów; 

✓ określa obszary zaangażowania różnych grup mieszkańców w procesie 

rozwiązywania wspólnych problemów; 

✓ zawiera rekomendacje dotyczące zasad współpracy między podmiotami 

publicznymi, społecznymi i komercyjnymi. 

 

OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY JÓZEFÓW 

 

Gmina Józefów położona jest w południowej części województwa lubelskiego                          

i południowo-wschodniej powiatu biłgorajskiego i jest jedną z 14 gmin powiatu. Jest 

gminą miejsko-wiejską z siedzibą w miejscowości Józefów i graniczy od wschodu z 

gminą Susiec (powiat tomaszowski), od północy z gminą Zwierzyniec i Krasnobród 

(powiat zamojski), od zachodu z gminą Tereszpol i Aleksandrów (powiat biłgorajski), od 

południa z gminą Łukowa (powiat biłgorajski).   

W skład gminy wchodzi miasto Józefów (podzielone na 3 jednostki pomocnicze: 

Osiedle Józefów Centrum, Osiedle Józefów Morgi i Osiedle Józefów Pardysówka) oraz 

18 miejscowości: Brzeziny i Górecko Kościelne (Sołectwo Brzeziny), Czarny Las 

(Sołectwo Czarny Las), Długi Kat (Sołectwo Długi Kąt), Górniki (Sołectwo Górniki), 

Górecko Star (Sołectwo Górecko Stare), Hamernia (Sołectwo Hamernia), Majdan 

Kasztelański, Sołectwo  i Józefów Roztoczański (Sołectwo Majdan Kasztelański), Majdan 

Nepryski (Sołectwo Majdan Nepryski), Samsonówka i Długi Kąt-Osada (Sołectwo 

Samsonówka), Siedliska i Tartak Długi Kąt (Sołectwo Siedliska), Stanisławów (Sołectwo 

Stanisławów),Szopowe (Sołectwo Szopowe), Tarnowola (Sołectwo Tarnowola)1. 

 
1 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Józefów na lata 2016 - 2026 
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Gmina zajmuje powierzchnię 126,5 km2, co stanowi około 7,5% powierzchni  

powiatu biłgorajskiego (łącznie 1678 km2) oraz 0,5 % powierzchni województwa 

lubelskiego  (25 155 km2). Cechuje się ona dobrym  dostępem do dróg tranzytowych                       

o znaczeniu regionalnym i krajowym. Przez teren gminy przebiega droga wojewódzka                  

nr 849 Zamość-Jacnia – Józefów - Wola Obszańska oraz numer 853 Nowy Majdan-

Józefów – Tomaszów Lubelski. 

Przez jej obszar biegnie linia kolejowa relacji Zamość-Bełżec o znaczeniu 

międzynarodowym relacji Warszawa-Lwów.  Miejscowość gminna (miasto Józefów) 

oddalona o około 110 km od Lublina - stolicy województwa lubelskiego, około 290 km 

od Warszawy oraz około 270 km od Krakowa. Najbliżej zlokalizowanymi portami 

lotniczym są: port Lublin-Świdnik (około 106 km), Rzeszów-Jasionka (około 105 km) 

oraz Kraków-Balice (około 280 km). Miasto Józefów położone jest w odległości około 63 

km od polsko-ukraińskiego przejścia w Hrebennem, 86,5 km od Korczowej oraz 105 km 

od przejścia                  w Zosinie2. 

 

Rys. 1 Położenie Gminy miejsko-wiejskiej Józefów 

 
2 www.ejozefow.pl/images/nowosci/konsultacje_21_04_2017/Lokalny_Program_Rewitalizacji.pdf 
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Źródło: Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Józefów na lata 2016 - 2026 

 
 
 

W kontekście teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjału społeczności  

w zakresie usług społecznych w Gminie Józefów zakładała powiązanie problematyki  

konstruowania oferty usług społecznych z zagadnieniami: 

✓ rozwoju społecznego, oznaczającego zdolność społeczności lokalnej do 

generowania warunków umożliwiających wszystkim członkom osiągnięcie 

pełnego potencjału,  zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiększania spójności 

społecznej (w tym m.in.  zmniejszania rozwarstwienia społecznego, 

wyrównywania szans, przeciwdziałania  dyskryminacji, marginalizacji i 

wykluczeniu), 

✓ jakości życia oznaczającego zadowolenie z efektywnego/sprawnego układu 

instytucjonalnego zapewniającego dostęp do wysokiej jakości usług społecznych                

z zakresu wsparcia społecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywności 

obywatelskiej. 

 

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.  

niematerialnych czynników rozwoju – roli jakościowych i ilościowych parametrów 

zasobów  społecznych będących w dyspozycji społeczności lokalnej oraz możliwość ich 

efektywnego wykorzystania poprzez system usług społecznych. Przy takim podejściu 

priorytetem lokalnej  polityki społecznej jest dobrostan (well-being) mieszkańców 

społeczności lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjału możliwego do 

osiągnięcia w środowisku życia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces służący 

świadomym wyborom w dążeniu do osiągania coraz bardziej satysfakcjonującej 

egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane podejście do rozwoju 

społecznego i jakości życia składają się dwa czynniki: zwiększenie wolności wyboru usług 

(ich formy, miejsca, sposobu świadczenia) oraz kreowanie przez usługi nowych 

możliwości rozwojowych dla ludzi (np. dzięki usługom mogą aktywnie uczestniczyć  

w życiu zawodowym, społecznym i obywatelskim). 

METODOLOGIA DIAGNOZY
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Pojęcie jakości życia i rozwoju społecznego ma bezpośredni związek ze sferą 

psychiczną człowieka. Jakość życia rozpatruje się przez pryzmat zaspakajania potrzeb 

typu egzystencjalnego („mieć”), potrzeb związanych z bezpieczeństwem („być”) oraz 

potrzeb dotyczących kontaktu społecznego („kochać i być kochanym”). Dlatego  

w badaniach kluczowa była perspektywa mieszkańca – użytkownika usług.  

Jakość życia to pojęcie normatywne, związane z przyjętymi przez jednostkę 

systemami wartości, aspiracjami, oczekiwaniami człowieka i grup społecznych,  

z którymi jest w jakiś sposób powiązany.  

Poczucie satysfakcji mieszkańców wynika ze świadomości zaspokojenia potrzeb 

emocjonalnych, społecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie została 

uwzględniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywająca  

„pozaracjonalne” aspekty zachowań użytkowników usług, które w praktyce decydują  

o skuteczności przyjętych rozwiązań. Zastosowane w naszej diagnozie podejście ma 

ułatwić takie konstruowanie systemu lokalnych usług społecznych by poszerzał on pole 

wyborów mieszkańców i dawał ludziom większą możliwość dokonywania wyborów, a co 

za tym idzie umożliwiał godny i satysfakcjonujący poziom życia. 

Przeprowadzone badanie diagnozujące potrzeby i potencjał społeczności lokalnej 

w zakresie usług społecznych w Gminie Józefów składało się z kilku etapów, które 

zostały przedstawione poniżej. 

Rys. 2 Etapy diagnozy 

 

Źródło: opracowanie własne 

ETAP 4

sformułowanie wniosków i rekomendacji opracowanie raportu

ETAP 3

zbieranie danych zastanych przeprowadzenie badań analiza i interpretacja danych

ETAP 2

określenie problemów 
badawczych

wybór metod i technik 
badawczych

opracowanie 
harmonogramu

dobór grupy badawczej

ETAP 1

planowanie badania diagnozującego problemy określenie możliwości realizacji diagnozy
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz każdy etap realizacji badania 

poddany został niezbędnej konsultacji z pracownikami CUS w Józefowie – koncepcja 

badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzędzi, dystrybucja 

kwestionariuszy  ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzonej 

diagnozie,  zebranie materiału badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.  

Ważnym etapem rozpoczynającym przeprowadzanie diagnozy jest określenie 

problemu badawczego, którym jest istotne pytanie lub zespół pytań, na które 

odpowiedzi ma dostarczyć badanie. Do wyjaśnienia problemu badawczego niezbędne są 

pytania szczegółowe, których sformułowanie ułatwia analizę całego zagadnienia, 

pomaga                     w rozplanowaniu badań, sprzyja lepszemu doborowi narzędzi 

badawczych,  

a także chroni badacza przed pominięciem ważnych aspektów badanego problemu. 

Przyjmując powyższe określenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie 

sformułowano następujący problem główny: 

Jakie są potrzeby i potencjał w zakresie usług społecznych obecnie                 

w Gminie Józefów? 

W oparciu o problem główny wysunięto następujące pytania szczegółowe: 

1. Jaki jest obecny stan świadczonych usług w Gminie? 

2. Jakie są potrzeby społeczne mieszkańców (ilościowe i jakościowe)? 

3. Jaki jest potencjał społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych? 

4. Jakie rozwiązania należy wprowadzić? 

5. Jakie grupy mieszkańców powinny w szczególności zostać objęte wsparciem                       

w ramach usług społecznych? 

6. Jakie usługi społeczne należy realizować na terenie Gminy w celu zaspokojenia 

potrzeb mieszkańców? 

7. Jaki potencjał instytucjonalny Gminy można wykorzystać w celu zaspokajania 

potrzeb społecznych mieszkańców oraz poszerzania oferty usług społecznych 

Założenia metodologiczne uwzględniały następujące elementy. 

 

Rys. 3. Założenia metodologiczne diagnozy 

Założenia metodologiczne diagnozy 

obszar badany — respondenci: - 5 % liczby mieszkańców z uwzględnieniem 

różnych grup społecznych, wiekowych 

zawodowych, i ze względu na płeć (liczba 
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mieszkańców na dzień 23.06.2025 to 6499 osób) 

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do osób 

dorosłych składający się z nie więcej niż 20 pytań, 

w tym maksymalnie 5 pytań otwartych, plus 

metryczka,  

indywidualne wywiady pogłębione: - wśród mieszkańców/nek Gminy. Szacowana 

ilość próby to min. 10 osób. Wywiady 

indywidualne  przeprowadzane będą wśród 

przedstawicieli/ek instytucji  

i organizacji pozarządowych świadczących usługi 

społeczne w Gminie, tj. przedstawicieli/ek 

instytucji i NGO/PES tworzących system pomocy 

społecznej. 

wywiad grupowy: dla min. 4 grup po ok. 10 osób (grupy 

dostosowane do obszaru wsparcia oferowanego w 

ramach MOPS, tj. obszar wsparcia seniorów, os. 

niepełnosprawnych/chorych i opiekunów 

faktycznych, wsparcie rodziny i działania 

wspierające) 

Źródło: opracowanie własne 

 
Istotą badania było poznanie potrzeb i potencjału społeczności lokalnej  

w zakresie usług społecznych. W tym celu zdecydowano się na przeprowadzenie 

komplementarnych badań, zrealizowanych wśród dorosłych mieszkańców Gminy oraz 

przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych świadczących usługi społeczne. 

Włączanie w proces diagnozy przedstawicieli różnych środowisk umożliwia przyglądanie 

się potrzebom w zakresie usług społecznych i potencjałom służącym ich zaspokajaniu                

z różnych perspektyw. 

Przez metodę badawczą rozumie się system założeń i reguł pozwalających na 

takie uporządkowanie praktycznej lub teoretycznej działalności, aby można było 

osiągnąć cel, do jakiego się świadomie zmierza. Wyróżnia się metody ilościowe i 

jakościowe. Zarówno jedne, jak i drugie są użyteczne w prowadzeniu badań społecznych. 

Wszystko zależy od tego jakich danych potrzebujemy.  

Badania ilościowe wykorzystują miary liczbowe do scharakteryzowania 

wybranego zjawiska społecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczają informacji 

głównie o ilości. Z kolei badania jakościowe skupiają się na “głębszej” analizie danego 

zjawiska,                           co umożliwia jego lepsze zrozumienie. 
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Badania ilościowe odpowiadają wyłącznie na pytanie „ile?”, natomiast jakościowe 

„co”, „gdzie?”, „jak?”, „dlaczego?”. W pierwszym przypadku większość pytań ma 

charakter rozstrzygający, w drugim eksploracyjny. Próba do badań ilościowych 

dobierana jest losowo lub kwotowo, natomiast do jakościowych celowo, przy czym w 

pierwszym przypadku zwykle jest zdecydowanie większa niż w drugim. Dodatkowo przy 

badaniach ilościowych występuje możliwość ilościowego uogólnienia wyników na 

populację, której nie ma przy badaniach jakościowych. 

Wśród wykorzystywanych metod badań ilościowych wyróżnia się przede 

wszystkim sondaże kwestionariuszowe. Oprócz tego dostępny jest wywiad telefoniczny 

wspomagany komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI                      

i CASI), wywiad przy użyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji 

papierowej, drukowanej (PAPI). 

Do metod wykorzystywanych w obszarze badań jakościowych należą: 

IDI – indywidualny wywiad pogłębiony, przeprowadzany z jedną osobą, 

FGI – zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus, 

eksperyment – badanie w warunkach umożliwiających stałą kontrolę jego przebiegu, 

obserwacja – obserwowanie występowania danego zjawiska, 

desk research – analiza różnych materiałów, np. stron www, materiałów archiwalnych. 

W badaniach ilościowych dąży się do nadania badanym zjawiskom określonych 

miar. W związku z tym stosuje się je zawsze wtedy, gdy chce się uzyskać odpowiedź na 

pytanie „ile”. Badania jakościowe są natomiast wykorzystywane w razie chęci podjęcia 

dalszej wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub określonego 

zjawiska. 

Jeśli chodzi o analizę i interpretację danych, to na podstawie badań ilościowych 

otrzymuje się różne wskaźniki liczbowe (procenty, średnie itp.). Możliwa jest zatem 

analiza statystyczna, która jest obiektywna. Inaczej natomiast jest  

w przypadku badań jakościowych, gdzie przeprowadza się analizę swobodną, 

subiektywną. Nie występują tutaj jednoznaczne kryteria analizy, możliwe jest dokonanie 

wielu różnych interpretacji. 

Podstawowym narzędziem w przypadku badań ilościowych jest kwestionariusz 

zawierający pytania w standardowej, niezmiennej formie. Głównie są to pytania 

zamknięte, na które można jednoznacznie odpowiedzieć, z proponowaną kafeterią. 
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Większość pytań ma charakter rozstrzygający, a z zebranych odpowiedzi można wysnuć 

jednoznaczne wnioski. 

W przypadku badań jakościowych ważny jest tak naprawdę swobodny sposób 

pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcąc uzyskać istotne informacje, zadaje 

się pytania otwarte, na które można odpowiedzieć w dowolny sposób. Przygotowany 

wcześniej scenariusz i sformułowane pytania stanowią jedynie bazę do dalszej dyskusji. 

Większość pytań ma charakter eksploracyjny. 

Badania do niniejszej diagnozy zostały wykonane zarówno zgodnie  

z metodologią jakościową, jak i metodologią ilościową. Badania wśród dorosłych 

mieszkańców i młodzieży zostały przeprowadzone za pomocą techniki CAWI (Computer 

Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika 

CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, która jest dostępna online. Pozwala ona na 

anonimowość, dzięki czemu osoby biorące udział w badaniu czują się swobodnie. 

Wykorzystana technika PAPI opierała się na bezpośrednim komunikowaniu się 

ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzędzia 

badawczego, jakim był kwestionariusz ankiety.  

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarządowych świadczących usługi 

społeczne w Gminie przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.  

Ponadto w 4 grupach przedstawicieli klientów CUS przeprowadzono 

zogniskowane wywiady grupowe (FGI – Focus Group Interview). Technika ta polega na 

dyskusji moderatora z grupą osób według określonego scenariusza. Ich celem jest 

uzyskanie szczegółowych opinii i informacji od konkretnych osób, spełniających 

określone przez badacza kryteria doboru próby. Za każdym razem przed przystąpieniem 

do badania, respondentom udzielano informacji odnośnie celu badań, zasad oraz 

całkowitej anonimowości. 

W ramach przeprowadzonych badań, wykorzystano również analizę danych 

zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegająca na 

kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących z 

istniejących źródeł, a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących 

badanego problemu. To badania wtórne, które przeciwstawiają się badaniom 

pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania wtórne wykorzystują 

badania pierwotne jako źródło danych analizy. Desk research nazywane jest badaniami 

wtórnymi lub analizą danych zastanych. Metoda desk research nie ma określonego czasu 
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trwania lub fazy realizacji,                   a pozyskiwanie oraz eksploracja danych trwa 

zazwyczaj przez cały okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest ciągłe 

uzupełnianie dokumentów oraz zestawianie ich z pozyskanymi materiałami podczas 

wszystkich etapów badania.                              W naukach społecznych dane zebrane przez 

badaczy czy instytucje są coraz częściej wykorzystywane na potrzeby celów badawczych 

odmiennych od pierwotnych celów zebrania tych danych. 

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostały dane z Głównego Urzędu 

Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy                

w zakresie polityki społecznej prowadzonej na terenie Gminy.  

 

Rys. 4. Metody i narzędzia badawcze zastosowane w diagnozie 

 

Źródło: opracowanie własne 

 
Narzędzie badawcze to przedmiot służący do realizacji wybranej techniki badań.               

O ile technika badawcza oznacza czynności, na przykład obserwowanie, prowadzenie 

wywiadu, o tyle narzędzie badawcze to instrument służący do technicznego gromadzenia 

danych z badań. 

Ankieta skierowana jest do wszystkich mieszkańców Gminy, której celem była 

diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych,                     

a w szczególności zidentyfikowanie istniejącego w środowisku lokalnym 

zapotrzebowania na usługi społeczne i określenie kierunków rozwoju Gminy, składa się z 
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25 pytań,                            o charakterze zamkniętym, półotwartym i otwartym, w tym 5 

pytań metryczkowych, opisujących grupę badawczą. 

 

Kwestionariusz wywiadu pogłębionego wśród mieszkańców/nek Gminy oraz 

kwestionariusz wywiadu pogłębionego dla przedstawicieli/ek instytucji świadczących 

usługi społeczne zawierał  23 pytania otwarte oraz 3 pytania wstępnych: 

1. Proszę krótko opowiedzieć czym się Pan(i) zajmuje? W jaki sposób jest Pan(i) 

związana/y  z Gminą Józefów?  

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym się zajmujecie/czy i jakie usługi społeczne 

świadczycie?  

3. Od jak dawna pełni Pan(i) wskazaną funkcję?  

4. Proszę krótko scharakteryzować, jaka jest specyfika Gminy Józefów? Co jest dla 

niej typowe, co odróżnia Gminę od gmin sąsiednich?  

5. Jakie problemy wskazałaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Państwo wymienić 

3 najważniejsze problemy społeczne w gminie, jakie by to były? 

6. Jakie potrzeby wskazałaby Pani/Pan w gminie? 

7. Czy Gmina Józefów jest dobrym miejscem do życia?  

8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie Gminy Józefów?  

9. Proszę krótko opisać główne zasoby i potrzeby/problemy Gminy Józefów 

10. Jak ocenia Pan(i) dostępność usług społecznych w gminie? 

11. Jakie usługi są obecnie dostępne?  

12. Jakich usług brakuje, dla jakich grup społecznych, z czego to wynika? Jakie braki 

w zakresie wsparcia pomocy społecznej identyfikują Państwo w gminie? 

13. Do jakich usług dostęp jest ograniczony? Dlaczego tak jest?  

14. Jakie usługi powinny być świadczone dodatkowo, w tym jakie nowe usługi 

powinny się pojawić?   

15. Jak zorganizować system świadczenia usług w gminie, aby był bardziej skuteczny, 

lepiej odpowiadał na potrzeby mieszkańców? 

16. Czy w realizację usług społecznych można włączyć mieszkańców oraz organizacje 

pozarządowe? 

17. Jaki jest aktualny poziom współpracy sektora pozarządowego z jednostkami 

samorządu terytorialnego i czy można go zwiększyć?  
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18. Jaki potencjał instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii 

społecznej, może wykorzystać CUS w celu zaspokajania potrzeb społecznych na 

obszarze swojej działalności? 

19. Jakie działania/rozwiązania należy wdrożyć, aby współpraca międzysektorowa                  

w zakresie usług społecznych funkcjonowała lepiej?  

20. Jaki jest aktualny poziom współpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm                      

z jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie świadczenia usług 

społecznych?  

21. Czy lokalne firmy mogą zostać włączone w realizację usług społecznych w gminie?  

22. Jaki potencjał firm/podmiotów gospodarczych może wykorzystać CUS w celu 

zaspokajania potrzeb społecznych na obszarze swojej działalności? 

23. Jakie działania/rozwiązania należy wdrożyć, aby współpraca międzysektorowa 

(JST-biznes) w zakresie usług społecznych funkcjonowała lepiej?  

24. Załóżmy, że mamy przed sobą „Pudełko na pomysły mieszkańców”, do którego 

każdy może wrzucić swój pomysł na zajęcia, warsztaty, spotkania itp. Jaki byłby 

Pana(i) pomysł? 

25. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?  

26. Na czym gmina powinna się skupić próbując powołać CUS oraz próbując 

poprawić jakość i dostępność usług publicznych w gminie? 

 

Badanie miało charakter dyskusji prowadzonej przez moderatorów, których 

zadaniem było właściwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachęcanie respondentów do 

aktywności. Wywiad przebiegał wg określonego scenariusza, zastosowane były pytania 

otwarte, które jedynie nadawały kierunek wypowiedziom respondenta i go nie 

ograniczały.  

W procesie opracowania narzędzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety  

i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana została definicja usług 

społecznych zaczerpnięta z Ustawy o realizowaniu usług społecznych przez Centrum 

Usług Społecznych, która weszła w życie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej ustawie 

czytamy: „Usługi społeczne oznaczają działania z zakresu: polityki prorodzinnej, 2) 

wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastępczej, 4) pomocy społecznej, 5) promocji                  

i ochrony zdrowia, 6) wspierania osób niepełnosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8) 

przeciwdziałania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania 
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aktywności obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony środowiska, 14) reintegracji 

zawodowej i społecznej – podejmowane przez gminę w celu zaspokajania potrzeb 

wspólnoty samorządowej, świadczone w formie niematerialnej bezpośrednio na rzecz 

osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o określonych potrzebach lub ogółu 

mieszkańców”. 

Cytowany zakres usług społecznych, który odpowiada zakresowi koordynacji  

i zarządzania centrum usług społecznych pozwala na uszczegółowienie listy najczęściej 

oferowanych usług społecznych:  

1) pracę socjalną z osobą i rodziną oraz asystenturę dla rodzin;  

2) środowiskową pracę socjalną w różnych formach;  

3) terapię osób i rodzin doświadczających trudności w funkcjonowaniu 

w społeczeństwie;  

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niż rodzinne;  

5) animację lokalną, edukację środowiskową oraz inne formy działań aktywizujących                

w środowisku zamieszkania;  

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym małżeńskie;  

7) reintegrację zawodową i społeczną;  

8) interwencję kryzysową;  

9) usługi wsparcia dla osób tworzących rodzinną pieczę zastępczą;  

10) rehabilitację zawodową i społeczną osób niepełnosprawnych;  

11) asystenturę i inne usługi wsparcia dla osób niesamodzielnych i osób  

o ograniczonej samodzielności, w tym niepełnosprawnych, przewlekle chorych, 

starszych i bezdomnych;  

12) usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, w tym dla osób 

niesamodzielnych i osób o ograniczonej samodzielności pozostających w środowisku 

zamieszkania;  

13) usługi wsparcia dla opiekunów osób niesamodzielnych i osób o ograniczonej 

samodzielności, w tym usługi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego, 

informacyjnego i psychologicznego;  

14) pomoc postpenitencjarną i readaptację społeczną;  

15) promocję zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukację zdrowotną.  



 
 

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych 

 Strona 18 

Tak jak wspomniano powyżej, zarówno definicja usługi społecznej, jak  

i powyższa lista została wykorzystana w realizacji badań jakościowych oraz przybudowie 

kwestionariusza ankiety. 

Należy podkreślić, iż koncepcja badania uwzględniła zapewnienie trafności  

i rzetelności planowanych działań. Wiązała się z tym przede wszystkim triangulacja 

źródeł danych, polegająca na pozyskaniu informacji z różnych środowisk.  

W badaniach zastosowano różnorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na 

uzyskanie bardziej wiarygodnych i pogłębionych wniosków. Łączenie jakościowych  

i ilościowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego 

opisu i wyjaśnienie zjawisk związanych z potrzebami i potencjałem wspólnoty 

samorządowej w zakresie usług społecznych. 

Badana w ramach diagnozy zbiorowość najczęściej jest zbyt liczna, aby zbadać jej 

wszystkich członków, dlatego wybiera się jej reprezentację. Występują dwa typy doboru 

próby: losowy i nielosowy. Podejmując decyzję o wyborze doboru próby, kierowano się 

tym, jaki jest cel naszych badań. Wykorzystany w diagnozie celowy  

i losowy dobór próby umożliwił taki dobór respondentów, by stanowili oni jak 

najbardziej wartościowe źródło informacji o badanym zjawisku. 

Podczas prowadzenia badań społecznych wskazuje się na reguły, jakimi powinien 

kierować się badacz, aby badania były prowadzone w sposób etyczny. Przeprowadzone 

badania były zgodne z następującymi zasadami: 

✓ jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzyściach i obciążeniach, 

✓ niedopuszczenia do sytuacji celowych pominięć i manipulacji w trakcie 

zbierania i analizy danych, 

✓ nieszkodzeniu w żaden sposób badanym, 

✓ podmiotowym traktowaniu badanych osób, 

✓ świadomą zgodą respondenta, który ma pełną wiedzę, co do charakteru 

swojego uczestnictwa w badaniu, 

✓ unikania wprowadzania w błąd respondentów, 

✓ zagwarantowania badanym poufności oraz uszanowania ich prywatności. 

W każdym kwestionariuszu  oraz przed przystąpieniem do wywiadu, uczestnicy 

byli informowani o pełnej anonimowości badania, został wyjaśniony cel oraz instrukcja 

wypełniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawiło, że 

badania prowadzone były w sposób etyczny. 
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Pośród zastosowanych modułów badawczych analiza desk research odegrała 

ważną rolę, stanowiąc formę wtórnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez 

szereg instytucji działających w obrębie jednostek organizacyjnych samorządu w gminie 

Józefów i danych dostępnych w statystyce publicznej.  

Z drugiej strony analiza desk research przedstawiła podstawowe informacje na 

temat rozłożenia problemów społecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie 

prowadzonych usług społecznych w poszczególnych sołectwach, co jednocześnie 

pozwoliło na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badań 

ilościowych i jakościowych. Tak więc, zarówno badania ankietowe CAWI, jak  

i wywiady FGI oraz wywiady IDI znacząco poszerzyły informacje uzyskane z analizy desk 

research. 

W badaniu poddane zostały analizie istniejące informacje i dane, zgromadzone                     

i przetworzone wcześniej przez Urząd Miejski w Józefowie oraz inne podmioty 

świadczące usługi społeczne na rzecz mieszkańców Gminy Józefów.  

 

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA I SPOŁECZNA 
 

  
 Gmina Józefów ma 6557 mieszkańców, z czego 51,0% stanowią kobiety, a 49,0% 

mężczyźni. W latach 2002-2024 liczba mieszkańców zmalała o ponad 11 %. Średni wiek 

mieszkańców wynosi 43,0 lat i jest porównywalny do średniego wieku mieszkańców 

województwa lubelskiego oraz porównywalny do średniego wieku mieszkańców całej 

Polski3.  

 Mieszkańcy gminy Józefów zawarli w 2021 roku 27 małżeństw, co odpowiada 4,1 

małżeństwom na 1000 mieszkańców. Jest to nieznacznie mniej od wartości dla 

województwa lubelskiego oraz mniej od wartości dla Polski. W tym samym okresie 

 
3 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Jozefow (dostęp 15.07.2025) 
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odnotowano 1,3 rozwodów przypadających na 1000 mieszkańców. 29,4% mieszkańców 

gminy Józefów jest stanu wolnego, 57,6% żyje w małżeństwie, 2,3% mieszkańców jest po 

rozwodzie, a 10,1% to wdowy/wdowcy.  

 Gmina Józefów ma ujemny przyrost naturalny wynoszący -73. Odpowiada to 

przyrostowi naturalnemu -10,96 na 1000 mieszkańców gminy Józefów. W 2021 roku 

urodziło się 35 dzieci, w tym 54,3% dziewczynek i 45,7% chłopców. Średnia waga 

noworodków to 3 328 gramów. Współczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek 

liczby urodzeń żywych do liczby zgonów wynosi 0,50 i jest mniejszy od średniej dla 

województwa oraz znacznie mniejszy od współczynnika dynamiki demograficznej dla 

całego kraju. W 2021 roku 43,4% zgonów w gminie Józefów spowodowanych było 

chorobami układu krążenia, przyczyną 14,5% zgonów w gminie Józefów były 

nowotwory, a 2,9% zgonów spowodowanych było chorobami układu oddechowego. Na 

1000 ludności gminy Józefów przypada 16.22 zgonów. Jest to znacznie więcej od 

wartości średniej dla województwa lubelskiego oraz znacznie więcej od wartości średniej 

dla kraju.  

 W 2021 roku w gminie Józefów oddano do użytku 14 mieszkań. Na każdych 

1000 mieszkańców oddano więc do użytku 2,11 nowych lokali. Jest to wartość znacznie 

mniejsza od wartości dla województwa lubelskiego oraz znacznie mniejsza od średniej 

dla całej Polski. Całkowite zasoby mieszkaniowe w gminie Józefów to 2 412 

nieruchomości. Na każdych 1000 mieszkańców przypada zatem 360 mieszkań. Jest to 

wartość nieznacznie mniejsza od wartości dla województwa lubelskiego oraz mniejsza od 

średniej dla całej Polski. 100,0% mieszkań zostało przeznaczonych na cele 

indywidualne. Przeciętna liczba pokoi w nowo oddanych mieszkaniach w gminie 

Józefów to 6,21 i jest znacznie większa od przeciętnej liczby izb dla województwa 

lubelskiego oraz znacznie większa od przeciętnej liczby pokoi w całej Polsce. 

 W gminie Józefów na 1000 mieszkańców pracuje 119 osób. 50,0% wszystkich 

pracujących ogółem stanowią kobiety, a 50,0% mężczyźni. Bezrobocie rejestrowane                    

w gminie Józefów wynosiło w 2021 roku 5,2% (6,3% wśród kobiet i 4,3% wśród 

mężczyzn). W 2021 roku przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w gminie Józefów 

wynosiło 4 781,00 PLN, co odpowiada 79.70% przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia brutto w Polsce. Wśród aktywnych zawodowo mieszkańców gminy 

Józefów 425 osób wyjeżdża do pracy do innych gmin, a 224 pracujących przyjeżdża do 

pracy spoza gminy - tak więc saldo przyjazdów i wyjazdów do pracy wynosi -201. 63,6% 
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aktywnych zawodowo mieszkańców gminy Józefów pracuje w sektorze rolniczym 

(rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo), 15,2% w przemyśle i budownictwie, a 5,7% 

w sektorze usługowym (handel, naprawa pojazdów, transport, zakwaterowanie i 

gastronomia, informacja                          i komunikacja) oraz 0,8% pracuje w sektorze 

finansowym (działalność finansowa                              i ubezpieczeniowa, obsługa rynku 

nieruchomości). 

 W 2021 roku w gminie Józefów stwierdzono szacunkowo (w oparciu o dane 

powiatowe) 87 przestępstw. Oznacza to, że na każdych 1000 mieszkańców odnotowano 

13,08 przestępstw. Jest to wartość znacznie mniejsza od wartości dla województwa 

lubelskiego oraz znacznie mniejsza od średniej dla całej Polski. Wskaźnik wykrywalności 

sprawców przestępstw dla wszystkich przestępstw ogółem w gminie Józefów wynosi 

86,50% i jest większy od wskaźnika wykrywalności dla województwa lubelskiego oraz 

znacznie większy od wskaźnika dla całej Polski. W przeliczeniu na 1000 mieszkańców 

gminy Józefów najwięcej stwierdzono przestępstw przeciwko mieniu - 6,86 

(wykrywalność 81%) oraz o charakterze kryminalnym - 5,20 (wykrywalność 83%).                         

W dalszej kolejności odnotowano przestępstwa o charakterze gospodarczym - 5,65 

(84%),                               drogowe - 1,90 (100%) oraz przeciwko życiu i zdrowiu - 0,16 

(93%)4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Jozefow (dostęp 15.07.2025) 
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Demografia 

Według stanu na 31 grudnia 2024 r., liczba ludności gminy Józefów wyniosła 

6557 osoby, z czego 51 % stanowiły kobiety, a 49 % mężczyźni. Struktura ludności gminy 

przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 14 %, 

osoby w wieku produkcyjnym 60 %, a w wieku poprodukcyjnym 26 %. 

Rys. 5 Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci. 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

 

Rynek pracy  

 Według stanu na 31 grudnia 2024 stopa bezrobocia dla powiatu wynosi 5,90 %, 

dla województwa wynosi 7,4 %. Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w gminie 

Józefów wynosiła 172, w tym 50,6% stanowiły kobiety, 49,4 % mężczyźni. 

 

Rys. 6 Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z 

prawem do zasiłku (poziom powiatu) 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

Rys. 7 Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek 

liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób                          

w rodzinach korzystających z pomocy ogółem. 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

DANE DOTYCZĄCE OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

Głównym celem działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Józefowie                          

w 2024 roku było ograniczenie marginalizacji osób i rodzin poprzez wspieranie 

zmierzające do zaspokajania niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia w warunkach 

odpowiadających godności człowieka, a także zapobieganie i przeciwdziałanie sytuacjom 
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utrudniającym życiowe usamodzielnienie oraz integrację ze środowiskiem. Udzielane 

wsparcie - w różnych formach - było w miarę możliwości wczesne i miało charakter 

profilaktyczny, ochronny. 

Do zadań priorytetowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Józefowie 

należały działania ukierunkowane na: 

1) pomoc osobom i rodzinom w trudnościach materialnych w szczególności poprzez 

pomoc rzeczową i materialną, 

2) przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, 

3) realizacja programów dożywiania i wsparcia rzeczowego oraz usługowego, 

kierowanego do dzieci wychowujących się w rodzinach o niskim statusie 

materialnym. 

Charakterystyka odbiorców pomocy społecznej. 

Pomoc i wsparcie w gminie Józefów z pomocy społecznej w 2024 r. uzyskało 402 

osób, co stanowiło 6,1 % wszystkich mieszkańców gminy. W latach 2023 i 2024 łączna 

liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia utrzymywała się na podobnym poziomie. 

Natomiast liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej 

zmniejszyła się o 8. Liczba osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej na 

przestrzeni lat 2018-2024 znacznie zmalała (2018 – 600 osób, 2024 – 402 osób). 

Natomiast liczba osób korzystających z usług opiekuńczych na przestrzeni lat 2018-2024 

wzrosła (2018 – 31 osoby, 2024 – 36 osób). W gminie Józefów najczęściej 

występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie 

powodami ubiegania się o pomoc społeczną w 2024 r. były kolejno: ubóstwo, 

niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, bezrobocie, potrzeba ochrony 

macierzyństwa, w tym wielodzietność.  

Gmina brała udział w Programie Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 

2021-2027 (FEPŻ) współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

Plus. W 2024 r. w programie brało udział 720 osób co stanowi 9,5 % ogółu mieszkańców 

Gminy.  

Od 2010 r. świadczenia z działu pomoc społeczna przyznawane są wyłącznie                         

w ramach zadań własnych (niektóre dotowane z budżetu państwa). Liczba osób 

uprawnionych do zasiłku stałego w 2024 r. nieznacznie wzrosła w stosunku do roku 

2023. Natomiast liczba osób pobierających zasiłek okresowy utrzymuje się na tym 

samym poziomie. Powodem przyznania tego rodzaju świadczenia jest głównie 
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bezrobocie. Kolejną formą pomocy były zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe. 

Otrzymało je 29 rodzin. W ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-

2028 zapewniono pomoc w 2024 r. w zakresie dożywiania w formie posiłku 95 dzieciom 

i 12 osobom dorosłym. Ponadto 27 rodzin otrzymało świadczenie pieniężne na zakup 

posiłku                                  i żywności. W 2024 r. przyznano 21 rodzinom 42 Kart Dużej 

Rodziny elektronicznych 

i tradycyjnych.  

Z powodu wieku, przewlekłych chorób i niepełnosprawności wiele osób starszych 

korzystało z usług opiekuńczych i było kierowanych do Rodzinnych domów pomocy 

społecznej. Liczba osób korzystających z pierwszej formy pomocy w latach 2018-2024 

ma tendencję wzrostową.  

Wypłacono 5 rodzinom dodatki mieszkaniowe. Liczba gospodarstw domowych 

korzystających z tej formy pomocy utrzymuje się na tym samym poziomie.  

Wydatki na pomoc materialną dla uczniów o charakterze socjalnym wyniosły 

54.421 zł, zmalały w stosunku do roku poprzedniego o 7,927 zł oraz o charakterze 

motywacyjnym wyniosły 8.600 zł.  

Pomoc i wsparcie z pomocy społecznej w 2024 r. w postaci świadczeń pieniężnych 

uzyskało 90 osób, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych 140 osób.  

W 2024 r. dwóm rodzinom z terenu Gminy wypłacono świadczenia wychowawcze 

w łącznej kwocie 7.500 zł. Zasiłek rodzinny wraz z dodatkami w 2024 roku został 

przyznany 147 rodzinom. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 27 

rodziny (co stanowi spadek o 15,0 % w stosunku do roku poprzedniego). Całkowita 

kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami oraz 

jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka wyniosła 543.745 zł i w 

porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 77.890 zł. Liczba świadczeń opiekuńczych 

tj. zasiłku pielęgnacyjnego, świadczenia pielęgnacyjnego i specjalnego zasiłku 

opiekuńczego na przestrzeni ostatnich 4 lat zwiększyła się o 17,0 %, a całkowita kwota 

przyznanych w/w świadczeń w w/w okresie wzrosła o 1.989.360 zł. Liczba osób 

pobierających świadczenie alimentacyjne na przestrzeni lat 2020-2024 zmalała o 40 %, 

a ogólna kwota w w/w okresie zmniejszyła się o 70.941 zł.  

Instytucje i organizacje działające w obszarze pomocy społecznej na terenie 

Gminy to Centrum usług społecznej, Warsztaty terapii zajęciowej, Środowiskowy dom 

samopomocy, Klub Seniora funkcjonujący przy Miejskim Ośrodku Kultury, a także  
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spółdzielnie socjalne, stowarzyszenia, Dzienny Dom Senior+, Klub Senior+, świetlice 

środowiskowe dla dzieci5.   

 

Rys. 8  

a) Powody udzielania pomocy rodzinom  

 

 

b) Główne powody przyznania świadczeń w roku 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

Rys. 9 Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń 
 

 
5 Raport o stanie Gminy za 2024 rok ( dostęp 26.07.2025 rok) 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

Rys. 10 Wskaźnik deprywacji lokalnej 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

Rys. 11 Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

Rys. 12 Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

Rys. 13 Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

Rys. 14 Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

Rys. 15 Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego 
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Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 

 

Rys. 16 Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną 

do rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100% 

 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2024 rok 
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ZASOBY KADROWE I INSTYTUCJONALNE 

 

 W 2024 roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła 13 osób w tym: 

kadra kierownicza 3 osoby (Kierownik, Z-ca Kierownika, Główna Księgowa), pracownicy 

socjalni 4 osoby, pozostali pracownicy 6 osób oraz asystent rodziny.  

 Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej pracowników 11 posiada 

wykształcenie wyższe, 1 wykształcenie średnie, 1 zawodowe. Specjalizację I stopnia                          

w zawodzie pracownika socjalnego posiada 1 pracownik socjalny. Wśród pracowników                 

2 osoby posiadają specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 

 W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajdują się: 3 szkoły podstawowe, 

przedszkole wraz z oddziałami przedszkolnymi przy szkołach, Gminny Klub Dziecięcy 

„Kajtek”, 6 świetlic i klubów dla dzieci i młodzieży w tym: 2 przyszkolne i 4 pozaszkolne. 

Zasób mieszkań komunalnych – 13, socjalnych – 2 i mieszkań chronionych 

wspomaganych – 5, od lat kształtuje się na tym samym poziomie. 

 

DZIAŁALNOŚĆ MOPS/CUS 

 

 Realizując zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Józefowie w 2024 r. udzielił wsparcia finansowego i w postaci 

pracy socjalnej 212 rodzinom. 

 W skali całego roku wydał ogółem 1406 decyzji administracyjnych lub 

informacji o przyznaniu świadczeń w tym: 

a) decyzji i postanowień z zakresu świadczeń z pomocy społecznej – 463, 

b) decyzji z zakresu świadczeń rodzinnych, wychowawczych, zasiłku dla opiekuna, 

świadczeń  z funduszu alimentacyjnego – 759, 

c) zaświadczeń do programu „Czyste Powietrze” – 184 

 Najczęstsze powody przyznawania świadczeń to: ubóstwo, niepełnosprawność, 

długotrwała lub ciężka choroba, bezrobocie i wielodzietność. 

 Podstawą przyznania świadczeń w MOPS było przeprowadzenie wywiadu 

środowiskowego, czyli zebranie możliwie wszechstronnych informacji o osobie czy 

rodzinie, ustalenie występujących problemów, co pozwoliło na podjęcie właściwych 

działań i zaplanowanie odpowiedniej formy pomocy. Podczas jego przeprowadzania 
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pracownicy socjalni ustalali sytuację rodzinną, zawodową, zdrowotną członków rodziny, 

ustalali także dane dotyczące źródeł uzyskiwanych dochodów. 

 Pracownicy socjalni, którzy przeprowadzali wywiad środowiskowy nie 

ograniczali się tylko do zbierania informacji. Już przy pierwszej wizycie analizowali wraz 

z klientem jego sytuację, zastanawiali się nad możliwościami przezwyciężenia 

problemów, udzielali porad, motywowali do zmiany zachowań, które pomogłyby w 

dalszym życiu, niejednokrotnie przeprowadzali pierwsze mediacje w sytuacjach 

konfliktowych. 

 Stosownie do zgłaszanych przez osoby lub rodziny potrzeb oraz biorąc pod 

uwagę możliwości finansowe Gminy przyznawano odpowiednią pomoc. 

Poza świadczeniami finansowymi i w naturze MOPS udzielał także pomocy                      

w formie pracy socjalnej. Praca socjalna służy wspieraniu osób i rodzin we wzmacnianiu 

lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz do zaspokajania 

swoich potrzeb bytowych. Działania te są nakierowane na kształtowanie odpowiednich 

postaw i zachowań osób, motywowanie ich do działań zmierzających do rozwiązywania 

własnych problemów oraz tworzeniu warunków sprzyjających podejmowaniu takiej 

aktywności. 

Ustawa o pomocy społecznej nakłada również na ośrodek pomocy społecznej 

obowiązek udzielania osobom i rodzinom pomocy w formie specjalistycznego 

poradnictwa rozumianego jako udzielanie porad, wskazówek i różnego rodzaju 

informacji. W szczególnych sytuacjach istnieje potrzeba podejmowania interwencji 

kryzysowej. Jest to zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób                 

i rodzin będących w stanie kryzysu. 

Rada Miejska w Józefowie w 2024 roku uchwaliła Gminny Program Wspierania 

Rodziny na lata 2025-2027. Koordynatorem programu jest MOPS (obecnie CUS)                              

w Józefowie. Realizacja zadań z zakresu wspierania rodziny zgodnie z art.179 ww. 

ustawy przedstawiana jest corocznie Radzie Miejskiej. Głównym celem niniejszego 

programu jest rozwój systemu wsparcia sprzyjającego prawidłowemu funkcjonowaniu 

rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodzin przejawiających trudności w 

wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. 

W 2024 r. MOPS realizował zadania wynikające z Gminnego Programu 

Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 

Narkomanii dla Gminy Józefów na lata 2022-2026. Głównym celem Programu jest 
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ograniczanie negatywnych konsekwencji społecznych, szczególnie szkód zdrowotnych                      

i zaburzeń życia rodzinnego, wynikających z używania alkoholu i innych substancji 

psychoaktywnych oraz podejmowania innych zachowań ryzykownych przez dzieci                                

i młodzież. 

Ośrodek obok katalogu świadczeń udzielanych rodzinom dotkniętym przemocą 

na podstawie ustawy o pomocy społecznej realizuje również zadania wynikające z 

ustawy                             o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Prowadzi także obsługę 

organizacyjno-techniczną i finansową Zespołu Interdyscyplinarnego. Głównym 

narzędziem pracy zespołu i grup diagnostyczno - pomocową jest Niebieska Karta. 

W gminie Józefów funkcjonują także Warsztaty terapii zajęciowej które są 

gminną jednostką budżetową. W 2024 roku w Warsztacie terapii zajęciowej w Józefowie 

było 30 uczestników z Gminy Józefów oraz 8 osób z gminy Aleksandrów. Łącznie 38 

osób – 21 kobiet, 18 mężczyzn. 

Warsztaty terapii zajęciowej w 2024 roku właściwie wypełniały swoją rolę 

pomocy osobom niepełnosprawnym w wyrównywaniu ich życiowych szans, w 

znalezieniu sobie godnego miejsca w społeczeństwie. Pomagały uczestnikom w 

nabieraniu sprawności niezbędnych do podjęcia pracy i właściwego pełnienia ról 

społecznych. Pomagały                            w integrowaniu osób z niepełnosprawnościami z 

osobami zdrowymi. Umacniały                                  w świadomości społecznej obiektywny 

wizerunek osoby niepełnosprawnej; jej zdolności, możliwości i oczekiwania. Dzięki 

powyższym działaniom WTZ w Józefowie skutecznie realizują swoje zadania, pomagając 

uczestnikom rozwijać się, zdobywać nowe umiejętności oraz czuć się wartościową 

częścią społeczeństwa. 

Środowiskowy dom samopomocy to kolejna jednostka organizacyjna pomocy 

społecznej funkcjonująca na terenie Gminy Józefów. W 2024 roku w ŚDŚ skorzystało 42 

osoby. 

 

Działalność organizacji pozarządowych z terenu Gminy Józefów: 

 

Gmina Józefów współpracuje z organizacjami pozarządowymi, realizując cele 

rocznego programu współpracy Gminy Józefów z organizacjami pozarządowymi oraz 

podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego                       

i o wolontariacie w 2024 roku udzielała organizacjom pozarządowym oraz podmiotom,                  
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o których mowa w ustawie zarówno wsparcia finansowego, jak i pomocy 

pozafinansowej. 

Organizacje pozarządowe z jednej strony były to zaangażowanie i kreatywność,                      

z drugiej zaś wymierne środki finansowe, a także wkład pozafinansowy, czyli głównie 

aktywność wolontariuszy oraz członków organizacji. 

Działania samorządu terytorialnego nakierowane były w szczególności na 

tworzenie warunków do zwiększenia aktywności społecznej, prowadzenie ciekawych                          

i efektywnych projektów, inicjatyw na rzecz mieszkańców, uzupełnienie działań gminy w 

zakresie nie objętym przez samorządowe struktury, a także zwiększenie udziału 

mieszkańców w rozwiązywaniu lokalnych problemów. 

Gmina Józefów współpracuje i jest członkiem organizacji społecznych na wielu 

płaszczyznach związanych z rozwojem regionu oraz wspieraniem działań na rzecz 

różnych grup społecznych. Pozytywne nastawienie, chęć współpracy samorządu oraz 

pomoc finansowa i pozafinansowa udzielana organizacjom pozarządowym pozytywnie 

wpływają na kontakty i wzajemne relacje z trzecim sektorem. 

Gmina Józefów udzieliła organizacjom pożytku publicznego oraz lokalnym 

mieszkańcom wsparcia finansowego w wysokości 4 649 412,01 zł na realizację zadań 

publicznych. Realizacja rocznego programu współpracy Gminy Józefów z organizacjami 

pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na 

2024 rok daje podstawę do wniosku, iż przyczynia się on do większej aktywności 

społecznej organizacji pozarządowych oraz bardziej racjonalnego i gospodarnego 

wykorzystania środków publicznych. Wspierając zadania publiczne Gmina może w pełni 

wykorzystać potencjał organizacji, aby efektywnie wpływać na zapotrzebowanie 

lokalnych społeczności. Dzięki kontynuowanej współpracy z organizacjami i 

dofinansowywaniu przez gminę realizowanych przez organizacje zadań publicznych, 

budowane jest na wysokim poziomie aktywne partnerstwo pomiędzy administracją 

publiczną, organizacjami pożytku publicznego oraz mieszkańcami Gminy Józefów6. 

Gmina Józefów w 2024 roku wspierała sektor pozarządowy, także w formach 

pozafinansowych. Promowała lokalne organizacje pozarządowe i podejmowane przez 

nie działania na stronie internetowej (www.ejozefow.pl). Istotną częścią współpracy 

gminy                          z organizacjami pozarządowymi jest wsparcie organizacyjne 

podczas prowadzonych przedsięwzięć np. poprzez udostępnianie gminnych obiektów czy 

 
6 Raport o stanie Gminy za 2024 rok ( dostęp 26.07.2025 rok) 
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sprzętu, a w ramach inicjatyw lokalnych współpraca i pomoc w załatwieniu wielu spraw 

niezbędnych do prawidłowego zrealizowania zadania publicznego. 

Obecnych jest 15 podmiotów o statusie organizacji pożytku publicznego, które 

działają na terenie Gminy Józefów. Dane podmiotów figurują na stronie internetowej 

pod adresem: www.ejozefow.pl w zakładce: 

Stowarzyszenie Józefowska Kawaleria Rowerowa 

Adres siedziby - kontakt: 
Kościuszki 37 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Adres do korespondencji: jak wyżej 
Tel.: 84 687 81 33 wew. 35 
www.jkr.org.pl 

 

Promocja turystyki rowerowej na Roztoczu poprzez organizowanie rajdów 

rowerowych, opracowywanie tras rowerowych, folderów, przewodników i map 

turystycznych. Udział     w konferencjach naukowych dotyczących turystyki rowerowej,  

targach turystycznych, spotach filmowych. Prowadzenie strony internetowej oraz 

współpraca z mediami. 

Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Rodzinie "Podaj Dłoń" 

Adres siedziby - kontakt: 
Górnicza 21A 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 84 687 85 31 
E-mail: podajdlon@op.pl 
Strona: www.podajdlon.pl 
KRS0000032177 

 

Niesienie wszechstronnej, a szczególnie socjalnej, psychologicznej, medycznej                        

i prawnej pomocy osobom w sytuacji kryzysowej i dotkniętym przemocą w rodzinie. 

Status OPP od: 2004 roku. Stowarzyszenie prowadzi: 

1. Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej "PODAJ DŁOŃ" - Zakład rehabilitacji                    

w Józefowie Świetlicę Środowiskową dla dzieci i młodzieży, w której 

organizowane są zajęcia poza lekcyjne dla dzieci. Odbywają się zajęcia z języka 

angielskiego, zajęcia malarskie oraz zajęcia logopedyczne. 

http://www.jkr.org.pl/
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2. PIAP (publiczne punkty dostępu do Internetu dla społeczności lokalnej). 

3. Akcji Oddawania Krwi na terenie naszej gminy, ponadto stowarzyszenie jest  

współorganizatorem Ogólnopolskich Dni Honorowych Dawców Krwi                                       

w Tomaszowie Lubelskim. 

4. Białe niedziele (spotkania i konsultacje z lekarzami specjalistami różnych 

dziedzin medycyny). 

5. Cykliczne spotkania integracyjne dla dzieci i młodzieży "HIPOTERAPIA ŁĄCZY". 

6. PEAD "Pomoc Żywnościowa dla najuboższej ludności Unii Europejskiej" w 

ramach tego projektu wydawana jest żywność PEAD dla najuboższych 

mieszkańców gminy Józefów. 

7. Pomoc finansową dzieciom z chorobami nowotworowymi. 

Józefowskie Stowarzyszenie na rzecz Osób Niepełnosprawnych "Nadzieja" 

Adres siedziby - kontakt: 
Krótka 9 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 788 017 294 
E-mail: nadziejajozefow@gmail.com 
KRS0000332500 

Rewalidacja osób niepełnosprawnych oraz aktywizacja zawodowa                                                      

os. niepełnosprawnych i długotrwale bezrobotnych. Stowarzyszenie prowadzi: 

1. Obsługa baszty widokowej w Józefowie. 

2. Usługi opiekuńcze. 

Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Długi Kąt "Zakątek Roztocze" 

Adres siedziby - kontakt: 
Długi Kąt 17 
23-460 Długi Kąt 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Adres do korespondencji: 
Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Długi Kąt "Zakątek Roztocze" 
Długi Kąt 37, 23-460 Józefów 
Tel.: 84 687 8077 
E-mail: zakatekroztocze@wp.pl 
KRS 0000300236 
 

Status OPP od: 2009 roku. Stowarzyszenie prowadzi: 

1. Centrum aktywizacji dzieci i młodzieży. 
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2. PIAP (publiczne punkty dostępu do Internetu dla społeczności lokalnej). 

Stanisławowskie Stowarzyszenie Pomocy Szkole 

Adres siedziby - kontakt: 
Stanisławów 64A 
23-460 Stanisławów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 84 687 82 58 
Faks: 84 687 82 58 
E-mail: ssps115@o2.pl 
KRS: 0000281819 

 

Stanisławowskie Stowarzyszenie Pomocy Szkole rozpoczęło swoją działalność z chwilą 

rejestracji w dniu 29 maja 2007 roku. Jednym z naszych założeń statutowych jest 

udzielanie pomocy w prawidłowym funkcjonowaniu szkoły. Stowarzyszenie prowadzi: 

1. Szkołę Podstawową. 

Stowarzyszenie Wychowanków Liceum Ogólnokształcącego w Józefowie 

Kontakt: 
Tel: (84) 687 93 78, (84) 687 80 79 
E-mail: kontakt@lojozefow.eu 
Strona: https://lojozefow.eu 

Celem Stowarzyszenia jest utrzymywanie więzi koleżeńskiej z członkami Stowarzyszenia, 

absolwentami szkół józefowskich, a także społecznością Gminy Józefów oraz 

podtrzymywanie tradycji narodowej, kultywowanie pamięci o historycznych 

wydarzeniach na terenie Józefowa  i Zamojszczyzny. 

Ludowy Klub Sportowy "Cosmos" w Józefowie 

Adres siedziby - kontakt: 
Kościuszki 37 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
Tel.: 84 687 81 33 
Faks: 84 687 81 33 
E-mail: cosmosjozefow@gmail.com 
Strona: cosmos-jozefow.futbolowo.pl 
Sposób, godziny kontaktu: 
Brak pełnych informacji o dostępności dla osób niepełnosprawnych. 
Rok powstania: 1998 
KRS: 0000070388 

 

Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu. Stowarzyszenie prowadzi: 
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1. Klub Sportowy Cosmos. 

Stowarzyszenie Wychowanków Liceum Ogólnokształcącego w Józefowie 

Adres siedziby - kontakt: 
Broniewskiego 14 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 84 687 80 16 
E-mail: jankudelka@gmail.com 
KRS: 0000130279 

 

Podstawowymi celami Stowarzyszenia jest utrzymywanie więzi koleżeńskiej                                  

z członkami Stowarzyszenia oraz współdziałanie z Radą Pedagogiczną i Radą Rodziców. 

Spółdzielnia Socjalna Józefowskie Centrum Rehabilitacji Zawodowej                               

i Społecznej 

Adres siedziby - kontakt: 
Kościuszki 54A 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 695 006 191 
KRS 0000339401 

 

Prowadzenie działalności społecznej i oświatowo-kulturalnej na rzecz swoich 

członków oraz środowiska lokalnego. Spółdzielnia zajmuje się: 

1. Wykonuje usługi dla ludności w zakresie sprzątania, pielęgnacji zieleni, prac 

domowych. 

2. Obsługa oddziału przedszkolnego w Majdanie Nepryskim w zakresie 

przewidzianym dla pomocy nauczyciela, 

3. Prowadzenie świetlicy wiejskiej w Stanisławowie, 

4. Usuwanie śmieci z koszy na terenie gminy Józefów, 

5. Prowadzenie stołówek szkolnych w Szkołach Podstawowych w Majdanie 

Nepryskim i Józefowie, 

6. Prowadzenie stołówki w Przedszkolu Miejskim w Józefowie, 

7. Usługi konserwatorskie dla Szkoły Podstawowej w Józefowie oraz sprzątanie 

budynku 

8. Szkoły Podstawowej i Przedszkola Miejskiego w Józefowie, 
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9. Obsługa infrastruktury projektu "Józefów Park", 

10. Obsługa fontanny w Parku Miejskim w Józefowie. 

Fundusz Aktywizacji Niepełnosprawnych w Józefowie "Spółdzielnia 

Socjalna" 

Adres siedziby - kontakt: 
Plac Wyzwolenia 2 lok. 12 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 602513118 
E-mail: fanjozefow@wp.pl 
KRS: 0000364098 

Prowadzenie działalności społecznej i oświatowo-kulturalnej na rzecz swoich członków 

oraz środowiska lokalnego. Spółdzielnia zajmuje się: 

1. Prowadzenie baru mlecznego. 

2. Sprzątanie Miejskiej Biblioteki Publicznej. 

3. Obsługa tymczasowego punktu przetrzymywania zwierząt. 

4. Utrzymywanie porządku na terenie miasta. 

5. Prowadzenie mieszkań chronionych. 

6. Obsługa strony internetowej i BIP-u UM w Józefowie. 

Spółdzielnia Socjalna Józefowski Ośrodek Usług Senioralnych 

Adres siedziby - kontakt: 
Krótka 9/1 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel.: 515 663 193 
E-mail: osrodekuslugsenioralnych@interia.pl 
Strona: www.jous.pl 
KRS: 0000518030 
 

Głównym obszarem działalności są usługi opiekuńcze dla osób starszych, 

niepełnosprawnych oraz klientów pomocy społecznej. Spółdzielnia zajmuje się: 

1. Pomocą w robieniu zakupów. 

2. Dowożeniem posiłków. 

3. Prowadzenie hurtowni warzywno-spożywczej, 

4. Prowadzenie Dziennego Domu "Senior+" w Józefowie, 

5. Obsługa obiektu Sportowego Orlik w Józefowie, 
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6. Prowadzenie świetlicy wiejskiej budynku remizy OSP w Górnikach. 

Centrum Turystyki "Roztocze" 

Adres siedziby - kontakt: 
Broniewskiego 14 A 
23-460 Józefów 
Polska 
Gmina: Józefów 
Powiat: Biłgorajski 
Woj. Lubelskie 
Tel.601 895 148 
KRS 0000525173 

 

Prowadzenie działalności społecznej i oświatowo - kulturalnej na rzecz swoich członków 

oraz społeczności lokalnej. Spółdzielnia zajmuje się: 

1. Prowadzenie turystycznych obiektów zakwaterowania. 

2. Usługi z wykorzystaniem specjalistycznego sprzętu. 

3. Porządkowanie szlaków turystycznych i dróg. 

4. Zagospodarowywanie terenów zieleni. 

5. Prace remontowo-budowlane. 

6. Zimowe utrzymanie dróg. 

7. Świadczenie usług pralniczych. 

8. Prowadzenie cmentarza komunalnego, 

9. Prowadzenie schronisk przy Szkole Podstawowej w Józefowie, przy Szkole 

Podstawowej w Górecku Starym, przy Samorządowym Zespole Szkół w 

Józefowie. 

Spółdzielnia Socjalna "PICCOLAND Sala Zabaw w Józefowie" 

Adres siedziby - kontakt: 
ul. Broniewskiego 14 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel. 509185349 
e-mail: spoldzielniapiccoland@wp.pl 
Numer KRS: 0000709684 

Gastronomiczna Spółdzielnia Socjalna "ROZTOCZANKA" 

Adres siedziby - kontakt: 
Długi Kąt- Osada 6 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
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powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel. 881 798 800 
e-mail: spoldzielniaroztoczanka@gmail.com 
Numer KRS: 0000701008 

 

Spółdzielnia zajmuje się: 

1. Prowadzenie baru mlecznego w Długim Kącie-Osada, 

2. Prowadzenie Klubu "Senior+" w Długim Kącie-Osada, 

3. Obsługa instalacji solarnych na terenie gminy wykonanych w ramach projektu 

"ECO energia w Gminie Józefów". 

Rodzinne Domy Pomocy w Józefowie 

Adres siedziby - kontakt: 
ul. Armii Krajowej 15 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 

Spółdzielnia Socjalna "Samorządowy Zakład Transportowy w Siedliskach" 

Adres siedziby - kontakt: 
Siedliska 40 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel. 502 475 546 
e-mail: spoldzielnia.kpilip@wp.pl 
Numer KRS: 0000747861 

 

Spółdzielnia Socjalna "Rodzinny Dom" 

 

Adres siedziby - kontakt: 
Długi Kąt-Osada 6 
23-460 Józefów 
Polska 
gmina: Józefów 
powiat: biłgorajski 
województwo: lubelskie 
Tel. 782 771 234 
e-mail: spoldzielniarodzinnydom@wp.pl 
Numer KRS: 0000723558 
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Celem działalności Spółdzielni jest prowadzenie Domu Opieki, w którym 

tworzona jest atmosfera taka jak w domu rodzinnym. Pensjonariuszom jest zapewniana 

całodobowa opieka oraz wyżywienie. 

 

 
 
 

Ilościowy moduł badań posłużył uzyskaniu opinii odnoszących się do poruszanej  

w diagnozie problematyki wśród mieszkańców całej gminy (dorosłych oraz dzieci                        

i młodzieży). Analiza częstości odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe dała obraz 

poglądów mieszkańców, który w dalszej kolejności miał zostać pogłębiony poprzez 

realizację badań jakościowych w kontekście opracowania wniosków  

i rekomendacji z diagnozy.  

Metodą ilościową zastosowaną w diagnozie był sondaż. W diagnozie 

zdecydowano się na użycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview - 

wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w której respondent 

jest proszony                  o wypełnienie kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. 

Respondent zarówno otrzymuje, jak i wypełnia dostarczoną mu ankietę, tym samym 

kanałem – internetowym.  

Badanie przeprowadzone zostało wśród 210 mieszkańców gminy. Na pytania 

ankietowe odpowiadali dorośli mieszkańcy Gminy, a diagnozowane obszary 

obejmowały: 

1. Analiza ogólnego poziomu i jakości życia mieszkańców. 

2. Aktywność społeczna mieszkańców. 

3. Analiza głównych problemów społecznych dotykających mieszkańców Gminy. 

4. Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na usługi społeczne.  

 

 

BADANIA ANKIETOWE WŚRÓD DOROSŁYCH MIESZKAŃCÓW GMINY  

 

BADANIA SONDAŻOWE
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W badaniach ankietowych, które zostały udostępnione publicznie udział wzięło 

360 osób dorosłych, które uzupełniły poprawnie całościowo kwestionariusz ankiety. 

Biorąc pod uwagę płeć badanych okazało się, że w większości były to kobiety (64%), 

tylko 36 % stanowili mężczyźni. 

 

 

 

Wykres 1 Płeć badanych dorosłych mieszkańców 

 

Źródło: opracowanie własne  
 

Spośród badanych największą grupę stanowiły osoby w wieku 30 – 49 lat (38%),                      

a najmniej liczbą osoby 18-29 (14 %) oraz osoby niepełnoletnie. 

 

Wykres 2 Wiek badanych dorosłych mieszkańców 
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Źródło: opracowanie własne  

 

Kolejnym elementem opisującym badanych respondentów było wykształcenie. 

Największy udział w badaniu mieli dorośli mieszkańcy legitymujący się wykształceniem 

średnim (31%), natomiast co czwarty kwestionariusz ankiety wypełnili respondenci                          

z wykształceniem wyższym i zasadniczym (24%). 21% mieszkańców zakończyło swoją 

edukację na poziomie gimnazjalnym i podstawowym. 

 

Wykres 3 Wykształcenie badanych dorosłych mieszkańców 

 

Źródło: opracowanie własne  

 
Stan cywilny osób biorących udział w badaniu przedstawia się następująco: 

większość respondentów jest zamężnych/żonatych (44%), a 18 % stanowią osoby stanu 
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wolnego. 17% to wdowiec/wdowa, a 15 % to osoby w związku partnerskim. Najmniejszy 

udział w badaniu mają osoby w rozwiedzione (6%). 

Wykres 4  Stan cywilny badanych dorosłych mieszkańców 

Źródło: opracowanie własne  

Status zawodowy osób biorących udział w badaniu przedstawia się następująco: 

większość respondentów emeryci i renciści (24%) i pracownicy umysłowi (23%), prawie co 

szósty badany to 15 % stanowią pracownicy fizyczni. Osoby nie pracujące, zajmujące się 

domem, bezrobotni, i uczniowie/studenci to 7%. Najmniejszy udział w badaniu mają rolnicy 

( 5 %) oraz przedsiębiorcy (3%). 

 

Wykres 5 Status zawodowy badanych dorosłych mieszkańców 

 

Źródło: opracowanie własne  
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Z uzyskanych od respondentów informacji wynika, że największą grupę stanowią 

osoby, których gospodarowanie środkami finansowymi pozostaje na średnim poziomie - cyt. 

„starcza na co dzień, ale musimy oszczędzać na poważniejsze zakupy”(41%). W dalszej 

kolejności wskazywano sytuację skromną, taką charakteryzowało się 29% badanych oraz 

dobrą, na tą wskazało 17%. Tylko 1 % badanych uznało, że ich sytuacja ekonomiczna na 

chwilę obecną jest bardzo dobra, ponieważ nie starcza nawet na podstawowe potrzeby. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wykres 6  Które z wymienionych określeń najlepiej charakteryzuje sposób 
gospodarowania pieniędzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym? 
 

 

Źródło: opracowanie własne  
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Pojęcie jakości życia ma oczywiście charakter subiektywny i każdy trochę inaczej 

ją rozumie. W kontekście miejsca zamieszkania jakość życia możemy zdefiniować jako 

odpowiedź na pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze różne potrzeby. Ich 

hierarchia dla każdego będzie nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miarę zbliżony 

dla wszystkich – należą do niego kwestie dotyczące pracy, dostępności różnego rodzaju 

usług, możliwości wychowania i edukacji dzieci, spędzania czasu wolnego w tym oferty 

rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu z naturą, skomunikowania z lokalnymi centrami 

i tak dalej. Wypadkową tych wszystkich czynników możemy potraktować jako miarę 

jakości życia. W takim ujęciu satysfakcja z miejsca, w którym się mieszka, jest 

czynnikiem, który jesteśmy w stanie badać, jako że jest on w znacznym stopniu 

mierzalny. Poziom życia jest pojęciem, którym określa się, najogólniej biorąc, jakość 

warunków egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia ważniejszych potrzeb, "urządzenia 

się", wygody                                     i przyjemności życia. W tym ujęciu jest to synonim 

najszerzej pojętych warunków życia. Ta część badań wśród dorosłych mieszkańców 

Gminy Józefów dotyczyła tego właśnie obszaru, poznania poziomu życia mieszkańców i 

ich zadowolenia w tej sytuacji. Pod względem miejsca zamieszkania prawie wszyscy 

badani są mieszkańcami Józefowa                   (99 %). 

Wykres 7 Czy jest Pan(i) mieszkańcem/mieszkanką Gminy? 

 

Źródło: opracowanie własne 

 

Zdecydowana większość badanych (58%) mieszka w Józefowie od urodzenia, 

natomiast 34% respondentów mieszka dłużej niż 10 lat, a tylko 8,00% krócej niż 10 lat. 

 

Wykres 8 Jeśli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gminę? 

99%

1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

tak nie

Czy jest Pan(i) mieszkańcem/mieszkanką 
gminy?



 
 

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych 

 Strona 49 

 

Źródło: opracowanie własne 

Poproszono respondentów o ogólną ocenę poziomu życia w Gminie. Prawie dwie 

trzecie badanych (62%) stwierdziła, że Józefów zdecydowanie lub raczej jest dobrym 

miejscem do życia. 14% badanych, uważa że trudno powiedzieć, a 23% uznało, że Gmina 

zdecydowanie nie lub raczej jest dobrym miejscem do życia. 

 

Wykres 9 Czy uważa Pan/Pani, że gmina jest dobrym miejscem do życia? 

 

Źródło: opracowanie własne 
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Ta część badań dorosłych mieszkańców Gminy Józefów dotyczy wiedzy na temat 

problemów i usług społecznych. Należy przypomnieć, usługi społeczne to wspólne 

działania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i społeczności 

lokalnej. Bazują na potencjale, wiedzy, doświadczeniu i zasobach środowiska lokalnego. 

Ich celem jest podnoszenie jakości życia mieszkańców poprzez zaspakajanie ich 

aktualnych potrzeb. Oznaczają one działania z zakresu: 

✓ polityki prorodzinnej, 

✓ wspierania rodziny, 

✓ systemu pieczy zastępczej, 

✓ pomocy społecznej, 

✓ promocji i ochrony zdrowia, 

✓ wspierania osób niepełnosprawnych, 

✓ edukacji publicznej, 

✓ przeciwdziałania bezrobociu, 

✓ kultury, 

✓ kultury fizycznej i turystyki, 

✓ pobudzania aktywności obywatelskiej, 

✓ mieszkalnictwa, 

✓ ochrony środowiska, 

✓ reintegracji zawodowej i społecznej. 

 

Najwięcej badanych osób wskazuje na potrzebę rozszerzenia programów 

promocji zdrowia (274 osób) oraz poszerzenia miejsc wsparcia dla rodziców dzieci i 

młodzieży                        z problemami wychowawczymi (264), wsparcia dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi (252), czy osób uzależnionych od narkotyków (250). 

Następnie wskazywana jest potrzeba utworzenia miejsc aktywności społecznej dla 

dorosłych takich jak kluby, świetlice itp. (246), miejsc wsparcia dla osób 

doświadczających przemocy domowej (245) i osób uzależnionych od alkoholu (241), 

obiektów sportowo-rekreacyjnych (231) oraz otwartych miejsc rekreacji i sportu (226).  
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Wykres 10  Z poniższego katalogu usług społecznych, proszę wskazać te, których Pani/Pana 
zdaniem brakuje (nie są dostępne) oraz nie brakuje (są dostępne) na terenie Gminy 
Józefów: 

 

 

Źródło: opracowanie własne 

 

W dalszej części badani mieszkańcy określili, że w Józefowie brakuje ofert                             

w szczególności dla młodzieży (50,6%) oraz starszych (31,4%), a także dzieci (36,0%) 

oraz osób samotnych (28,1%) i pełnoletnich mieszkańców Gminy (28,6%). 

Wykres 11 Dla jakich grup społecznych w gminie brakuje oferty w szczególności? 

 

Źródło: opracowanie własne 

Jako najważniejszy problem społeczny badani mieszkańcy wskazali  brak miejsc 

do spędzania czasu wolnego (38,1%), migracje osób młodych (27,8%) i uzależnienia 

(27,2%). W dalszej kolejności wskazano brak usług transportowych do miejsc wsparcia - 

wykluczenie komunikacyjne (20,0%) problemy opiekuńczo-wychowawcze (18,9%) 

ograniczoną ofertę spędzania czasu wolnego lub jej brak (18,6%). Najmniej badanych 
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wskazało bezdomność (1,1%), zanieczyszczenie środowiska (1,9%) złe warunki 

mieszkaniowe (3,6%). 

Wykres 12 Jakie problemy uważa Pan(i) za najważniejsze w Józefowie? 

 

Źródło: opracowanie własne 

W dalszej części poproszono o określenie zapotrzebowania w Józefowie dla 

kluczowych grup społecznych tj. rodziny, osób starszych, młodzieży i osób                                                              

z niepełnosprawnością.  

Dorośli mieszkańcy odnosząc się do zapotrzebowania na terenie Gminy wskazali  

w większości na wsparcie specjalistyczne dla dzieci i rodziców (47,5%), formy integracji 

rodzin, np. Klub Rodzinny, wyjazdy itp. ( 36,9%), poradnictwo dla rodziców w zakresie 

problemów opiekuńczych i wychowawczych (32,5%) oraz dostęp do prawnika (33,3%).  
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Wykres 13 Na które z wymienionych poniżej usług dedykowanych RODZINOM jest 
największe zapotrzebowanie w Gminie Józefów? 

 

Źródło: opracowanie własne 

 
Odnosząc się do grupy seniorów oraz osób z niepełnosprawnością, badani 

mieszkańcy za największe zapotrzebowanie wskazali mobilne usługi domowe (27,8%), 

asystenta osoby niepełnosprawnej (27,5%) oraz rozwój oferty spędzania czasu wolnego, 

np. zajęcia w Klubie Seniora (24,2 %). Następnie wskazano na wsparcie w zakresie 

teleopieki (21,1%),  działania z zakresu pobudzania aktywności fizycznej (20,8 %) oraz 

dostęp do ośrodków wsparcia dziennego (20,0%). Najmniej badanych uznało za istotne 

wsparcie w dożywianiu (6,9%) i wdrożenie seniorów   w procesy decyzyjne w mieście 

(8,6%).  
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Źródło: opracowanie własne 

Na największe zapotrzebowanie na usługi społeczne w Gminie dedykowane 

młodzieży wskazano w  większości profilaktykę uzależnień, w tym uzależnień od 

Internetu i komputera w szkołach (59,2 %), poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne                     

(38,6%) oraz potrzebę zwiększenia działań informacyjnych w zakresie nabycia 

umiejętności i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych np. przemoc w rodzinie 

(29,7%), a także ofertę spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży (25,6%). 

Najmniej wskazań dotyczyło wdrożenia młodzieży w procesy decyzyjne (9,7%) i wsparcie 

w zakresie realizacji inicjatyw młodzieży.  

Wykres 15 Na które z wymienionych poniżej usług dedykowanych MŁODZIEŻY jest 
największe zapotrzebowanie w Józefowie? 

 
Źródło: opracowanie własne 
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Na które z wymienionych niżej obszarów usług dedykowanych 
MŁODZIEŻY jest największe zapotrzebowanie w Józefowie?
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, że dorośli mieszkańcy Gminy najchętniej 

uczestniczyliby w koncertach muzycznych (56,7%) festynach/jarmarkach (31,9%)                             

i wydarzeniach okolicznościowych, np. zabawy tematyczne, taneczne, Dzień Sportu, 

Dzień Turystyki, Dzień Dziecka itp. (25,0%). Najmniej badanych uznało, że 

wystawy/galerie sztuki (4,4%) czy festiwale teatralne (4,2%) cieszyłyby się najniższym 

zainteresowaniem.  

Wykres 1 Proszę określić, w jakiego typu wydarzeniach /imprezach kulturalnych 
najchętniej brał(a)by Pan(i) udział? 

 
Źródło: opracowanie własne 

 
Dostępność usług społecznych: 
 

Ankietowanym zostało zadane pytanie: Czy gdyby zaistniała taka sytuacja, w której 

musiał(a)by Pan(i) skorzystać z usług społecznych, to czy wiedział(a)by Pan(i) gdzie 

udać się po wsparcie (niefinansowe)?  - 70,0 % respondentów wiedziałoby gdzie udać się 

po wsparcie, a 30,0 % nie miałby takiej wiedzy. 
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Wykres 2 Czy gdyby zaistniała taka sytuacja, w której musiał(a)by Pan(i) skorzystać z usług 
społecznych, to   czy wiedział(a)by Pan(i) gdzie udać się po wsparcie (niefinansowe)? 

 
Źródło: opracowanie własne 

 

Kolejne pytania dotyczyły jednej z nowoczesnych form usług społecznych – 

teleopieki. Na pytanie jak rozumie Pan/Pani pojęcie teleopieki, najwięcej pytanych 

wskazało teleopiekę jako zdalne monitorowanie parametrów zdrowotnych, takich jak 

tętno, saturacja oraz systemy wykrywania upadków  i alarmowania w sytuacjach 

zagrożenia (46,1%),  urządzenia noszone, takie jak opaski życia, które umożliwiają stały 

monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunów w razie potrzeby (35,3%) oraz 

technologie umożliwiające prowadzenie telekonsultacji medycznych z lekarzem lub 

pielęgniarką bez wychodzenia z domu (28,9%). Nie umiało udzielić odpowiedzi czym 

jest teleopieka 17,2 % badanych. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wykres 18 Jak rozumie Pan(i) pojęcie teleopieki? 
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usług społecznych, czy wiedział(a)by Pan(i) gdzie udać się po wsparcie 

(niefinansowe)?
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Źródło: opracowanie własne 

 
Oceniając poziom dostępności usług teleopieki  (49,2%) badanych wskazało, że 

nie ma wiedzy na ten temat. Prawie 40 % badanych wskazało, że źle (18,6 %) bądź 

bardzo źle 20,0%), a nieco ponad 10 % że dobrze (8,6%) lub bardzo dobrze (3,6%). 

 
Wykres 19 Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostępności usług teleopieki w Józefowa? 

 
 

Źródło: opracowanie własne 
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W związku z ochroną środowiska, najwięcej badanych osób wskazało że nie ma 

zdania na ten temat (34,4 %),  25 % uważa że można by było ją usprawnić w niektórych 

obszarach, a 17,8 % ankietowanych wskazało, że działania Gminy są niewystarczające                         

i wymagają znacznej poprawy. Natomiast najmniej (8,6%) osób badanych twierdzi,                       

że  ochrona środowiska nie jest dla nich istotnym priorytetem w Gminie. 

 
Wykres 20 Czy uważa Pan(i), że Józefowa podejmuje wystarczające działania na rzecz 
ochrony środowiska i zrównoważonego rozwoju ekologicznego? 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

Za najczęstsze problemy społeczne zdefiniowane przez respondentów, które 

dotykają osoby starsze i z niepełnosprawnościami, uznano: izolację społeczną i poczucie 

samotności (55,8%) oraz ograniczony dostęp do lekarzy specjalistów i diagnostyki 

(40,5%). Następnie wskazano na problemy natury psychicznej  i emocjonalnej (27,2%), 

problemy finansowe i brak stabilności materialnej (24,4%) oraz brak możliwości 

korzystania z rehabilitacji (23,9%) Najmniej badanych wskazało na doświadczenie 

przemocy domowej (4,2%) i  trudności w dostępie do usług asystenta/opieki 

wytchnieniowej (3,3%). 
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Wykres 21 Jakie problemy społeczne najczęściej dotykają osoby starsze oraz osoby                            
z niepełnosprawnościami mieszkające na terenie  Gminy Józefów? 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

Kolejnym obszarem badania było określenie rozwiązań i usług, które mogłyby 

ułatwić osobom starszym i z niepełnosprawnościami, a także ich rodzinom codzienne 

funkcjonowanie i bardziej aktywny udział w życiu społecznym. Za najważniejsze 

wskazano potrzebę  zapewnienia dostępu do mobilnych usług doradczych (np. prawnik, 

psycholog, terapeuta, pracownik socjalny) (61,4%) i potrzebę organizacji zajęć 

kulturalnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb osób starszych i osób                                      

z niepełnosprawnością (32,5%). W dalszej kolejności wskazano na  potrzebę rozwoju 

usług ograniczających poczucie samotności i izolacji w miejscu zamieszkania (np. usługi 

sąsiedzkie, wolontariat) (29,4%) oraz organizowanie zajęć aktywizujących  w zakresie 

kształcenia, rekreacji, sportu, turystyki, kultury czy edukacji (22,8%). 
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Wykres 22 Jakie rozwiązania i usługi mogłyby ułatwić osobom starszym, osobom                                        
z niepełnosprawnościami oraz ich rodzinom codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny 
udział w życiu społecznym? 

 

 
Źródło: opracowanie własne 

 
Ankietowani mieszkańcy Józefowa na pytanie związane z organizacją działań 

integracyjnych, w większości odpowiadali, że najchętniej integrowaliby się podczas 

pobytu w miejscach spotkań, np. Klub Seniora, Klub Rodzinny itp. (46,9%) oraz 

pikników i festynów plenerowych (39,4%). Następnie wskazywali na spotkania 

informacyjno-profilaktyczne (np. z udziałem Policji, Straży Pożarnej, ratowników 

medycznych, pracowników socjalnych) (32,2%), animacji lokalnych dla 

mieszkańców/nek, np. Dzień Dziecka, Powitanie lata itp. (26,9%) czy programów 

integracyjnych dla społeczności lokalnej (25,6%).  
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Wykres 23 Jakie działania integracyjne powinny być organizowane na terenie Józefowa? 

 

 

Źródło: opracowanie własne 

 
W ankiecie padły dwa pytanie otwarte:  

1. Jakie według Pana(i) inne formy pomocy powinny zostać jeszcze zainicjowane na 

terenie Gminy Józefów oprócz wymienionych powyżej?  

Respondenci odpowiadali w sposób następujący: doradztwo prawne – prawnik i 

psycholog dostępny dla wszystkich mieszkańców, animacje dla rodzin, mobilne 

usługi dla Seniorów i OzN typu złota rączka, usługi transportu indywidualnego i 

usługi dowożenia posiłków ale także seminarium odnośnie zdrowego żywienia. 

2. Co Pana(i) zdaniem mógłby poprawić Urząd Miejski, Centrum Usług 

Społecznych  w zakresie wprowadzanych zmian, komunikowania 

zmian itp. 

Mieszkańcy odpowiadali w sposób następujący: bardziej zaangażować społeczność 

lokalną w działania Gminne, znieść bariery architektoniczne, wprowadzić możliwość 

załatwiania wszystkich spraw przez internet czy skupić się na potrzebach mieszkańców 

pozwolenie aby ludzie w większym stopniu mieli wpływ na to co dzieje się w Gminie 

Józefów, wprowadzenie konsultacji społecznych, lepsza komunikacja aktywniejsze 

media społecznościowe.  
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INDYWIDUALNE WYWIADY POGŁĘBIONE WŚRÓD MIESZKAŃCÓW GMINY  

 

Analiza wyników badań jakościowych w pierwszej części odnosi się do  

interpretacji wyników badania wykonanego metodą indywidualnych wywiadów 

pogłębionych (IDI) przeprowadzonego wśród mieszkańców Gminy.  

W badaniu udział wzięło 10 osób.  

Wypowiedzi uczestników badania przedstawione zostały w podziale na dwa 

obszary problemowe: Aktywność społeczna mieszkańców Gminy oraz Potrzeby 

społeczne i oczekiwania mieszkańców Gminy. 

W analizie pierwszego obszaru uwzględniono następujące pytania z wywiadu: 

1. Jak oceniana jest ogólnie aktywność społeczna mieszkańców Gminy? 

2. W jaki sposób mieszkańcy włączają się w działania organizowane na terenie 

Gminy? 

3. Jakie są dobre praktyki działań społecznych, zaangażowania mieszkańców  na 

rzecz innych w Gminie?  

4. Które grupy społeczne w Gminie powinny zostać objęte szczególnym 

wsparciem w zakresie aktywizowania, zwiększenia udziału w życiu 

społecznym?  

5. Jakie działania należy podjąć, aby zwiększyć udział mieszkańców  

w działaniach na rzecz społeczności lokalnej?  

 

Natomiast w analizie obszaru drugiego: Potrzeby społeczne i oczekiwania 

mieszkańców Gminy uwzględniono następujące pytania:  

1. Jakie potrzeby społeczne występują obecnie w Gminie?  

2. Jakie usługi społeczne powinny być realizowane na terenie gminy?  

3. Na ile obecny stan zaspokojenia usług społecznych jest wystarczający  

w stosunku do obecnych potrzeb społecznych w Gminie?  

BADANIA JAKOŚCIOWE
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4. Jakie są oczekiwania potencjalnych odbiorców usług społecznych  

w odniesieniu do instytucji świadczących takie usługi? 

 W wywiadzie wzięło udział 10 osób, będących przedstawicielami lokalnych jednostek 

organizacyjnych, liderami lokalnymi, mieszkańcami, beneficjentami usług, 

przedstawicielami organizacji pozarządowych i podmiotami o którym mowa w art. 3 ust. 

3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 571), działającymi na terenie gminy, m.in.: 

✓ przedstawiciel CUS – 2 osoby, 

✓ przedstawiciel Stowarzyszenia/PES – 2 osoby, 

✓ przedstawiciel Spółdzielni Socjalnej/PES – 2 osoby, 

✓ przedstawiciel Urzędu Miejskiego – 2 osoby, 

✓ przedstawiciele osób korzystających z oferty MOPS/CUS - 1 osoba 

✓ przedstawiciel mieszkańców 

 
Większość uczestników indywidualnych wywiadów pogłębionych stwierdzili, iż 

gmina Józefów jest dobrym miejscem do życia, mieszkania, tylko trzeba w nią 

zainwestować.                   Mimo pewnych trudności, braków respondenci są zadowoleni z 

zamieszkiwania w gminie i raczej nie planują zmiany miejsca zamieszkania. 

 

Problemy społeczne w gminie  

Respondenci wskazali głównie na problemy związane z: 

✓ brak oferty dla młodzieży – organizacja czasu wolnego (brak komunikacji z 

młodzieżą o ich potrzebach), 

✓ ucieczka młodzieży do większych miejscowości, 

✓ starzejące się społeczeństwo, 

✓ brak poradnictwa specjalistycznego, indywidualnego prawnego 

i psychologicznego, 

✓ zdecydowanie za mało miejsc pracy, szczególnie dobrze płatnej, 

✓ problemy komunikacyjne pomiędzy miejscowościami 

✓ niewystarczające wsparcie usługowe dla Seniorów i OzN 

 
Respondenci zwrócili szczególną uwagę na problemy młodzieży z terenu gminy 

Józefów. Często opuszczają gminę uważając, iż oferta edukacyjna oraz spędzania czasu 

wolnego nie jest wystarczająca i dostosowana do ich potrzeb. Respondenci (zarówno 
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FGI, jak i IDI) są zgodni, iż zdecydowanie w gminie brakuje miejsc, w których młodzież 

mogłaby się spotykać, rozwijać swoje zainteresowania, spędzać czas wolny. Należy 

również przygotować ofertę zajęć edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp. dla 

młodzieży. 

Mieszkańcy zwracają uwagę na niedostateczne wsparcie dla osób starszych oraz osób                          

z niepełnosprawnościami i ich opiekunów: 

1. Ograniczony dostęp do opieki wytchnieniowej i wsparcia dla opiekunów osób z 

niepełnosprawnościami – osoby zajmujące się ciężko chorymi członkami rodziny 

nie mają możliwości odpoczynku i wsparcia psychologicznego. 

2. Problemy z transportem i mobilnością – niska częstotliwość przejazdów autobusu 

oraz odległość od przystanku, brak rozwiązań transportowych typu „door-to-

door” dla osób z ograniczoną mobilnością. 

3. Brak miejsc edukacyjnych i terapeutycznych dla dzieci z niepełnosprawnościami. 

4. Brak ośrodka wsparcia poradnictwa specjalistycznego”, w szczególności 

prawnego, ale także psychologicznego czy terapeutycznego. 

Badani wskazali także na brak lub niewystarczający dostęp do poradnictwa 

specjalistycznego, głównie indywidualnego poradnictwa prawnego i psychologicznego. 

 
ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADÓW GRUPOWYCH (FGI) 
 

W trzeciej części badań jakościowych przeprowadzono grupowe wywiady                              

z kluczowymi grupami odbiorców usług społecznych. Poproszono te grupy o ocenę skali 

potrzeb, odniesienie do sytuacji problemowych i potrzeb społecznych oraz wskazanie 

potencjalnego realizatora usług społecznych. Do grupy respondentów uczestniczących                

w wywiadach (FGI) zaproszono przedstawicieli seniorów, osób z 

niepełnosprawnościami, i opiekunów osób z niepełnosprawnościami oraz 

przedstawicieli organizacji pozarządowych (stowarzyszenie, podmiotów ekonomii 

społecznej, w tym spółdzielni socjalnych). 

 
W oparciu o wypowiedzi mieszkańców zebrane podczas wywiadów i FGI można 

wyróżnić szereg kluczowych wyzwań, które wpływają na jakość życia w gminie.  

 
Problemy te dotyczą:  
 

✓ migracji osób młodych  

✓ wykluczenia transportowego  
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✓ opieki zdrowotnej  

✓ wsparcia opiekuńczego dla osób starszych i osób z niepełnosprawnością  

✓ aktywizacji oraz reintegracji społecznej i zawodowej (seniorów i pokolenia 

„średniego”)  

✓ dostępności zajęć dla dzieci i młodzieży  

✓ wsparcia dla rodzin, w szczególności poradnictwa, prawnego, psychologicznego, 

terapeutycznego 

 
 Jednym z istotnych problemów gminy jest odpływ młodych mieszkańców do 

większych miast. Po ukończeniu studiów większość osób nie wraca do rodzinnych 

miejscowości, decydując się na życie w miastach, gdzie znajdują stabilne zatrudnienie                 

i kupują mieszkania. To zjawisko prowadzi do spadku liczby dzieci w szkołach. Ponadto, 

obserwowany jest postępujący proces starzenia się społeczeństwa (przybywa osób 

w wieku poprodukcyjnym) i maleją zasoby osób pracujących zawodowo. 

 Brak komunikacji publicznej (wykluczenie transportowe mieszkańców 

zamieszkujących inne miejscowości Gminy, niż Józefów) jest jednym z najczęściej 

podnoszonych problemów przez mieszkańców. Choć niektórzy rozmówcy nie uznawali 

tego za istotny problem  ( deklarują nie korzystanie z niej), zwracali uwagę na częste 

skargi mieszkańców dotyczące braku transportu publicznego. Największym wyzwaniem 

jest brak jakichkolwiek połączeń z mniejszych miejscowości do Gminy czy Powiatu. 

 Gmina Józefów ma dobrze rozwiniętą ofertę dla Seniorów, ale pomimo tego 

jeszcze wielu starszych mieszkańców boryka się z problemem samotności i brakiem 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.  

 Uczestnicy badania zauważają, że istnieje problem z dostępnością miejsc do 

spędzania wolnego czasu oraz równością w dostępie do zajęć dodatkowych. W wielu 

miejscowościach brak jest miejsc do spędzania czasu wolnego, przez co dzieci i młodzież 

gromadzą się pod sklepami lub na przystankach, co zwiększa ryzyko negatywnych 

zachowań.  

Badani podnosili także problem braku poradnictwa specjalistycznego ( prawnego 

psychologicznego, terapeutycznego) dostępnego dla wszystkich mieszkańców. Według 

danych MOPS ( OZPS za 2024 roku) ani jedna godzina poradnictwa specjalistycznego 

nie była świadczona na terenie Gminy. 

Wzrost liczby osób starszych w gminie powoduje, że opieka nad seniorami staje 

się coraz trudniejsza. Brakuje rodzin wielopokoleniowych, a młodsze pokolenia często 
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wyjeżdżają do miast, pozostawiając starszych członków rodziny samych. Wiele osób 

starszych nie ma nikogo, kto pomógłby im w codziennych sprawach, takich jak zakupy 

czy wizyty u lekarza. Dodatkowym problemem jest (czasem) brak udogodnień dla 

seniorów               i osób z niepełnosprawnościami, co powoduje ich wykluczenie 

społeczne  i ograniczoną mobilność.   

Wprowadzenie Centrum Usług Społecznych (CUS) w Gminie Józefów jest 

postrzegane przez mieszkańców jako szansa na lepszą koordynację i dostępność usług 

społecznych, które obecnie są rozproszone między różne instytucje. Głównym celem 

CUS miałoby być stworzenie jednego miejsca, które integrowałoby wsparcie w zakresie 

opieki zdrowotnej, kultury, edukacji oraz pomocy społecznej, a także ułatwiało 

mieszkańcom dostęp do informacji o dostępnych inicjatywach.  

 Zdaniem badanych ważnym aspektem funkcjonowania CUS byłoby 

organizowanie wydarzeń w świetlicach wiejskich, które umożliwiłyby aktywizację 

seniorów oraz osób mniej zaangażowanych w życie społeczne. Mieszkańcy podkreślali, 

że regularne spotkania, na które można by zapraszać np. bibliotekarzy, lekarzy czy 

historyków, mogłyby zachęcić starsze osoby do wychodzenia z domu i integracji   z 

innymi. Mobilność seniorów jest istotnym problemem, dlatego pojawiła się również 

sugestia, aby CUS zorganizował transport umożliwiający dojazd do miejsc świadczenia 

usług, co mogłoby zwiększyć frekwencję i zaangażowanie mieszkańców.  

Jednym z kluczowych elementów działalności CUS miałoby być także 

wzmocnienie działań informacyjnych i promocji inicjatyw społecznych. Badani 

wskazywali, że obecnie wiele osób nie uczestniczy w wydarzeniach, ponieważ nie wiedzą 

o ich istnieniu.  
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Celem przeprowadzonego badania było zidentyfikowanie potrzeb i potencjału 

lokalnej społeczności w zakresie usług społecznych na terenie Gminy. Cel ten został 

osiągnięty w toku weryfikacji zebranego materiału badawczego, będącego podstawą do 

opracowania wniosków i rekomendacji, które następnie posłużą opracowaniu Programu 

usług społecznych, określającego usługi społeczne wynikające z potrzeb wspólnoty 

samorządowej. 

W oparciu o dokonaną analizę wyników badań zostały sformułowane wnioski  

z badania wraz z rekomendacjami. 

Sytuację społeczną Gminy determinuje szereg czynników demograficznych, 

społecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, które wpływają na jakość życia jej 

mieszkańców oraz dostępność usług społecznych. 

 

 

Zjawisko „starzenia się” społeczeństwa jest w obecnych czasach zjawiskiem 

nieuniknionym, aczkolwiek może ono postępować w zróżnicowanym stopniu                            

w poszczególnych jednostkach samorządu terytorialnego. Należy brać jednak pod 

uwagę, że w strukturze społecznej Gminy będzie przybywać osób starszych oraz trzeba 

liczyć się z tym, że nastąpi zmiana struktury wiekowej wśród mieszkańców. Kluczowe 

znaczenie będą miały struktury rodzin, które coraz rzadziej mają charakter 

wielopokoleniowy, częściej natomiast rozpraszają się, pozostawiając osoby starsze bez 

odpowiedniego wsparcia. 

 

WNIOSKI I REKOMENDACJE

WNIOSEK 1

REKOMENDACJA 1
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W najbliższych latach należy prognozować zwiększenie popytu na usługi 

opiekuńcze, asystenckie, wytchnieniowe, a także inne rodzaje wsparcia osób starszych                     

i osób z niepełnosprawnościami. Szczególną uwagę trzeba zwrócić na osoby samotne                        

a także na dorosłe osoby z niepełnosprawnościami, które po śmierci rodziców – ich 

dotychczasowych opiekunów, mogą pozostać bez wsparcia. Samotność sprzyja bowiem 

pogłębianiu się procesowi starzenia. Izolacja społeczna, brak kontaktu z drugim 

człowiekiem sprawiają, że starość i niepełnosprawność z tym związana jawi się jako coś 

negatywnego. Dlatego relacja z drugim człowiekiem, aktywność zarówno fizyczna jak                   

i psychiczna mają olbrzymie znaczenie dla opóźnienia procesów starzenia. W przypadku 

osób starszych, kiedy pojawiają się trudności w funkcjonowaniu fizycznym, 

samoobsłudze czy wykonaniu prostych czynności domowych, istotnym jest 

wprowadzenie zajęć                                z elementami aktywności fizycznej. Nie należy też 

zapominać, że nieodzownym elementem jest wprowadzenie zajęć z elementami treningu 

funkcji poznawczych                                   i profilaktyki neurodegeneracyjnej. Integracja i 

aktywizacja społeczna osób starszych ma wzmocnić zdolności poznawcze w ramach 

zapobiegania demencji. Wskazane byłyby zajęcia wspierające dotyczące radzenia sobie z 

trudnościami życia codziennego dla seniorów, osób niepełnosprawnych i ich opiekunów.  

Prowadzenie miejsc typu Ośrodek Wsparcia dla Seniorów czy Klub Seniora, które 

zapewni osobom starszym uczestnictwo w różnego rodzaju zajęciach edukacyjnych                          

i podnoszących ich jakość życia takich jak np. warsztaty: multimedialne, muzyczne, 

taneczne, ceramiczne, kulinarne, rękodzieła, ekologiczne, sportowe, językowe oraz 

wydarzenia integracyjne tj. wycieczki, wyjazdy do teatru, kina, na basen, pikniki. 

Ważnym elementem wsparcia będzie też rozwinięcie usług transportowych dla 

Seniorów, zarówno w ramach komunikacji publicznej, jak i transportu indywidualnego. 

Podejmowane działania mają przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu i 

ekonomicznemu poprzez organizację czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy 

aktywności zostały wskazane jako obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako 

potrzebny i ważny dla społeczności lokalnej.  

W zajęcia dla seniorów warto włączyć ludzi młodych. Dialog międzypokoleniowy 

sprzyja wychodzeniu z samotności zarówno młodym jak i seniorom. Pomoże to również 

w pogłębieniu wrażliwości społecznej, oswajaniu ze starością i pobudzeniu większego 

zrozumienia dla obu stron.  
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Ważnym aspektem funkcjonowania mieszkańców Gminy jest zdrowie. 

Długotrwała lub ciężka choroba stanowi główny powód udzielania pomocy społecznej               

w gminie. Społeczeństwo starzejące się boryka się z problemami zdrowotnymi 

wynikającymi ze starszego i podeszłego wieku. Znaczenie ma również prowadzony tryb 

życia, w tym zła dieta, mała aktywność fizyczna oraz nałogi. Wszystkie te czynniki 

powodują pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiększanie zapadalności na 

choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na konieczność zwiększania dostępu do 

lekarzy specjalistów, rehabilitacji, usług opiekuńczych. Z przeprowadzonych badań 

wynika,                że wśród seniorów oraz osób z niepełnosprawnościami problemy 

zdrowotne oraz dostępność usług zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekuńczych 

stanowią jedne                                z najważniejszych kwestii.  

 

W zakresie realizowanych usług społecznych należy uwzględnić działania                           

w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Ważna jest szeroko rozumiana profilaktyka – od 

kształtowania świadomości społeczeństwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia się,  

po realizację badań przesiewowych, służących wczesnemu wykrywaniu chorób.  

 

Diagnoza przeprowadzona wśród różnych grup społecznych i wiekowych obrazuje 

najistotniejsze problemy dzieci i młodzieży (rodzin), którymi jest brak miejsc do 

spędzania czasu wolnego, co powoduje nudę i deprywację potrzeb wszechstronnego 

rozwoju. 

 

Rekomenduje się organizację na terenie Gminy miejsc umożliwiających spotkania 

dzieci i młodzieży, tzw. świetlic środowiskowych, klubów. Miejsca takie wspierałyby 

rodziców (rodziny) w procesie wychowywania dzieci i młodzieży. Działania świetlic 

WNIOSEK 2

REKOMENDACJA 1

WNIOSEK 3

REKOMENDACJA 1



 
 

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych 

 Strona 70 

najczęściej ukierunkowane są na dzieci i młodzież wywodzące się z mających trudną 

sytuację materialną, natomiast zajęcia w tego typu placówkach mogą być zorganizowane 

w taki sposób, żeby poprzez swoją atrakcyjność przyciągać także dzieci i młodzież z 

rodzin wydolnych wychowawczo. Ogólne cele działań świetlic to przede wszystkim:  

✓ współudział w procesie wychowywania z rodziną oraz szkołą,  

✓ pomoc w nauce,  

✓ organizacja czasu wolnego przez prowadzenie zajęć sportowo-rekreacyjnych,  

✓ działania mające na celu rozwój zainteresowań podopiecznych,  

✓ wsparcie psychologiczne, socjoterapeutyczne i materialne podopiecznych oraz ich 

rodzin; 

✓ profilaktyka uzależnień; 

✓ działania informacyjne w zakresie nabycia umiejętności i radzenia sobie                                  

w sytuacjach kryzysowych. 

Ważnym jest też zorganizowanie miejsca do bezpiecznego spędzania czasu dla 

dzieci i młodzieży, czyli miejsca, które oferuje zajęcia dla dzieci i młodzieży rozwijając 

ich pasje i zainteresowania. Pożyteczna może okazać się organizacja warsztatów 

kreatywności i ekspresji , zajęć tanecznych, muzycznych czy teatralnych. Istotne jest 

włączenie całych rodzin, by integrować wszystkich członków i wzmacniać więzi. Należy 

wziąć pod uwagę indywidualne potrzeby każdej osoby, by mogła ona (zarówno dorosły 

jak i dziecko) skorzystać z pomocy psychologa, terapeuty czy prawnika. Drugą istotną 

kwestią są zajęcia grupowe, przeznaczone dla określonej grupy wiekowej lub całych 

rodzin.  

Elementem dominującym powinno być kształtowanie prawidłowego 

funkcjonowania z uwzględnieniem obszaru potrzeb psychologicznych. Np. warsztaty, 

wykłady dotyczące rozwoju osobistego, poczucia własnej wartości, samoakceptacji, 

określania swoich wartości, celów do realizacji, umiejętności przekraczania barier 

psychologicznych związanych z lękiem, wycofaniem się czy porażką. Młodzi ludzie 

mieliby możliwość uczenia się w bezpiecznych warunkach zdrowej rywalizacji, 

akceptacji sukcesu jak i jego braku, nie odczuwając przy tym poczucia porażki. Taki 

rodzaj samorealizacji nie jest związany z konkretnym wiekiem, a dotyczy każdego. 

Pozwala to zrozumieć, że każdy człowiek ma marzenia, a nie zawsze ma czas i okazję je 

zrealizować. 
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Aktywność społeczna i obywatelska, deklarowana przez mieszkańców Gminy, 

pozostaje na średnim poziomie. Część osób w ogóle nie angażuje się w sprawy lokalnych 

społeczności, a dla wielu to zaangażowanie wyraża się przede wszystkim w dbałości                          

o wspólne otoczenie i ewentualnie pomocy sąsiedzkiej. Rozważyć można w przyszłości, 

rozwój usług mobilnych (poradnictwa mobilnego  czy telefonicznego – prawnego 

i psychologicznego) oraz asystencja umożliwiająca korzystanie z usług oferowanych 

przez Gminę. 

 

Aktywność i integracja jest bardzo ważnym aspektem funkcjonowania 

społeczności lokalnej, szczególnie w wymiarze wrażliwości społecznej, samopomocy                     

i potencjału wspólnoty do diagnozowania i rozwiązywania problemów jej członków.                   

Z tego względu rozwój usług społecznych wymaga działań ukierunkowanych na 

wzmocnienie aktywności i integracji społecznej, rozwój pomocy sąsiedzkiej oraz 

wyłanianie i wsparcie lokalnych liderów.  

Szczególną uwagę należy zwrócić na konieczność kształtowania umiejętności 

społecznych i prawidłową komunikację interpersonalną. Aby bowiem wzmocnić 

aktywność społeczną i integrację, konieczne są powyższe umiejętności. Pomocne okazać 

się mogą zajęcia np. z psychologiem, który poprowadzi zajęcia lub warsztaty 

psychoedukacyjne z zakresu kształtowania umiejętności społecznych czy treningi 

komunikacji interpersonalnej, czy poradnictwo prawne.  Z uwagi na chaos informacyjny, 

nadmiar bodźców zewnętrznych, człowiek traci umiejętności wyłapywania tego co 

istotne. Zaburza to budowanie relacji, sprawia, że stajemy się mniej wrażliwi na ludzkie 

problemy, izolujemy się z obawy przed tym co nas może spotkać. Izolacja społeczna 

prowadzi również do tego, że tracimy umiejętności zachowania się w różnych sytuacjach 

społecznych. Przydatna będzie nauka odpowiednich zachowań w różnych 

okolicznościach życiowych (adekwatny strój, adekwatny język np. na rozprawie sądowej) 

i rozwój kultury osobistej. Pozwoli to oswoić się z lękami przed nowymi sytuacjami 

społecznymi i nowymi ludźmi. 

WNIOSEK 4

REKOMENDACJA 1
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Podsumowanie  

Podsumowując, w świetle przeprowadzonego rozeznania do grup społecznych, 

które obecnie w pierwszej kolejności powinny zostać objęte wsparciem w ramach usług 

społecznych należą: osoby starsze, osoby z niepełnosprawnościami, młodzież , rodziny 

oraz osoby zagrożone wykluczeniem społecznym.  

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia 

wymienionych wyżej odbiorców, jednak powyższa lista powinna zostać uzupełniona lub 

rozszerzona                         o usługi skierowane do: rodzin, w tym z dzieckiem z 

niepełnosprawnością,  rozszerzenie oferty usług także do opiekunów osób wymagających 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osób z uzależnieniami oraz ich rodzin, 

samotnych. Nie należy zapominać o dorosłych, młodych dorosłych, którzy częściowo 

mierzą się z wyzwaniami podobnymi jak poprzednie pokolenia, ale również dotknięci są 

problemami związanymi ze specyfiką dzisiejszych czasów.  

W ramach poszczególnych grup należy szczególnie uwzględnić osoby i rodziny 

będące w kryzysie bądź trudnej sytuacji ekonomicznej, doświadczające dotychczas barier 

w dostępie do usług społecznych oraz rodziny mające problemy w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych.  

Poniżej wskazano przykładowe działania, które mogą być kierowane do 

poszczególnych grup i osób:  

✓ osoby starsze: przeciwdziałanie izolacji społecznej i poczucia samotności przez 

Seniorów, usługi opiekuńcze i asystenckie, poradnictwo specjalistyczne,                                

w szczególności prawne i psychologiczne, opieka wytchnieniowa oraz spotkania 

międzypokoleniowe, zajęcia i inicjatywy rozwijające aktywność oraz 

zagospodarowujące potencjał seniorów, spotkania edukacyjne i profilaktyczne na 

przykład w klubie seniora jak również przy realizacji inicjatyw lokalnych, wyjazdy 

do kina, teatry czy na basen, przeciwdziałaniu wykluczeniu transportowemu                            

i organizacja wsparcia w formule usługi „złotej rączki”; 

✓ osoby z niepełnosprawnościami: usługi opiekuńcze i/lub asystenckie, 

poradnictwo specjalistyczne, wsparcie prawne i psychologiczne, rehabilitacja, 

opieka wytchnieniowa, zajęcia integrujące osoby z niepełnosprawnościami z 

lokalną społecznością, warsztaty, spotkania i inne formy aktywności jak również 

przy realizacji inicjatyw lokalnych, przeciwdziałaniu wykluczeniu 

transportowemu                            i organizacja wsparcia w formule usługi „złotej 
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rączki”, a także organizacja wsparcia doradcy zawodowego w ramach usługi 

reintegracji społeczno-zawodowej dla OzN; 

✓ rodziny z dziećmi i młodzież: zajęcia wspierające rozwój dzieci i młodzieży, 

pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla 

rodziców i dzieci, w tym zakresie prawidłowego odżywiania, działania edukacyjne 

służące wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich; 

✓ mieszkańcy Gminy: rozwój poradnictwa specjalistycznego w szczególności 

indywidualnego poradnictwa prawnego.
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