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s WPROWADZENIE

Centra ushug spolecznych (CUS) sa nowymi jednostkami organizacyjnymi gmin
i nowymi instytucjami lokalnej polityki spolecznej, ktére maja stuzy¢é rozwojowi
i integracji uslug spolecznych organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym.
CUS-y powinny by¢ punktami, w ktéorych nastepuje pelna koordynacja ushug
spolecznych w jednym miejscu, z mys$la o wszystkich zainteresowanych
mieszkancach gminy. Centra Uslug Spolecznych powinny takze peli¢ role zrédla
kompletnych informacji
o ustugach spolecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spolecznych, ushugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez
gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspoélnoty
samorzadowej na rzecz o0soéb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancéw
o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancéw. Ustugi spoleczne obejmuja dzialania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepelnosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony §rodowiska, reintegracji
zawodowej i spoleczne;.

Centra uslug spolecznych s3 odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych uslug spotecznych. Zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na te ushlugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym
z wydluzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoréw funkcjonowania
rodziny. Gléwnym celem  strategicznym CUS jest integracja, rozwd{j
i poszerzanie dostepnosci ustug spolecznych.

Centra uslug spolecznych sg nie tylko placowkami pomocy spolecznej, pelnia
takze role koordynatorow lokalnych systeméw ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwo§¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia

polityki spolecznej, Gmina Jézefoéw przystapila do realizacji projektu, ktorego celem jest
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utworzenie Centrum Ushlug Spolecznych w Gminie Jozeféw, a co za tym idzie
zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spoltecznych. Centrum takie powstato
1 czerwca 2025 roku.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ushlig spolecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej w zakresie
uslug spolecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ushig spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ushug spolecznych oraz danych o
potencjale uslugowym Srodowiska lokalnego. Jednym z Kkluczowych efektow
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o dostepnych na
obszarze dzialania centrum ustugach spolecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza
potrzeb i potencjalu powinna speknia¢ kilka podstawowych warunkow:

v wieloaspektowo$¢ — powinna uwzgledniaé réznorodne uwarunkowania

i przejawy kondycji spolecznos$ci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb

spolecznych, jak i zakresu oferowanych ustlug spotecznych;

v" kompleksowo$¢ — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan ustlugowych
organizowanych przez gmine;

v’ zrb6znicowanie metod badawczych — powinna lgczy¢ metody i techniki badawcze;

v/ partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spolecznosci na
przebieg i rezultaty procesu;

v’ praktyczno$¢ — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancoéw w zakresie ustug spolecznych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu
wspolnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych na terenie Gminy Joézefow
w okresie od czerwca 2025 do lipca 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych
dzialan i zapewnienia wysokiej jako$ci ustug w utworzonym w Gminie J6zeféw Centrum
uslug spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla dyrekcji CUS i wiladz
gminy oraz innych podmiotow lokalnych, dzialajacych na rzecz zapewnienia wysokiej
jakosci zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych. Zakres
dzialan badawczych odnosil sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych
jednoczesnie celami szczegblowymi przeprowadzonej diagnozy:

v' wskazanie i okre$lenie uwarunkowan i mozliwosSci spotecznoéci lokalnej,

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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v' ukazanie potrzeb w zakresie ustug spolecznych,
v rozpoznanie zasobow i potencjalu do poszerzania oferty uslug spolecznych
w Gminie Jozefow.
Podsumowujac diagnoza ma spehic¢ kilka istotnych zadan:
v’ stanowi zbidr wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;
v' wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow jak i lokalnych instytucji
1 organizacji,

v’ okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug;

<

wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemows;

v okre§la obszary zaangazowania rbéznych grup mieszkanncow w procesie
rozwigzywania wspolnych problemows;

v' zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoOlpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY JOZEFOW

Gmina Jozefow polozona jest w poludniowej czeSci wojewddztwa lubelskiego
i poludniowo-wschodniej powiatu bilgorajskiego i jest jedng z 14 gmin powiatu. Jest
gming miejsko-wiejska z siedzibg w miejscowosci Jozeféw i graniczy od wschodu z
gming Susiec (powiat tomaszowski), od pélnocy z gming Zwierzyniec i Krasnobrod
(powiat zamojski), od zachodu z gming Tereszpol i Aleksandrow (powiat bilgorajski), od
poludnia z gming Lukowa (powiat bilgorajski).

W sklad gminy wchodzi miasto Jozefow (podzielone na 3 jednostki pomocnicze:
Osiedle Jozeféow Centrum, Osiedle Jozefow Morgi i Osiedle Jozeféw Pardysowka) oraz
18 miejscowosci: Brzeziny i Gorecko Koscielne (Solectwo Brzeziny), Czarny Las
(Sotectwo Czarny Las), Dlugi Kat (Solectwo Dlugi Kat), Gorniki (Solectwo Gorniki),
Gorecko Star (Solectwo Gorecko Stare), Hamernia (Solectwo Hamernia), Majdan
Kasztelanski, Sotectwo i Jézeféw Roztoczanski (Solectwo Majdan Kasztelanski), Majdan
Nepryski (Solectwo Majdan Nepryski), Samsonéwka i Dlugi Kat-Osada (Solectwo
Samsonoéwka), Siedliska i Tartak Dlugi Kat (Solectwo Siedliska), Stanistawow (Solectwo

Stanistawow),Szopowe (Solectwo Szopowe), Tarnowola (Sotectwo Tarnowola)?.

1 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Jozefo6w na lata 2016 - 2026
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Gmina zajmuje powierzchnie 126,5 km2, co stanowi okolo 7,5% powierzchni
powiatu bilgorajskiego (lacznie 1678 kmz2) oraz 0,5 % powierzchni wojewodztwa
lubelskiego (25 155 kmz2). Cechuje sie ona dobrym dostepem do droég tranzytowych
o znaczeniu regionalnym i krajowym. Przez teren gminy przebiega droga wojewddzka
nr 849 Zamos$c¢-Jacnia — Jozefow - Wola Obszanska oraz numer 853 Nowy Majdan-
Jozeféw — Tomaszow Lubelski.

Przez jej obszar biegnie linia kolejowa relacji Zamo$¢-Belzec o znaczeniu
miedzynarodowym relacji Warszawa-Lwow. Miejscowo$¢ gminna (miasto Jozefow)
oddalona o okolo 110 km od Lublina - stolicy wojewodztwa lubelskiego, okolo 290 km
od Warszawy oraz okolo 270 km od Krakowa. Najblizej zlokalizowanymi portami
lotniczym sa: port Lublin-Swidnik (okolo 106 km), Rzeszéw-Jasionka (okolo 105 km)
oraz Krakow-Balice (okoto 280 km). Miasto Jézefé6w polozone jest w odlegloSci okoto 63
km od polsko-ukrainskiego przej$cia w Hrebennem, 86,5 km od Korczowej oraz 105 km

od przejscia w Zosiniez2,

Rys. 1 Polozenie Gminy miejsko-wiejskiej Jozefow

2 www.ejozefow.pl/images/nowosci/konsultacje_21_04_2017/Lokalny_Program_ Rewitalizacji.pdf
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Zrédlo: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Jézeféw na lata 2016 - 2026

METODOLOGIA DIAGNOZY

W  konteksécie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci
w zakresie ustug spolecznych w Gminie Jozefow zakladala powigzanie problematyki
konstruowania oferty ushug spolecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spolecznego, oznaczajacego zdolno$¢ spolecznosci lokalnej do
generowania warunkéw umozliwiajagcych wszystkim czlonkom osiggniecie
pelnego potencjatu, zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci
spolecznej (w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spolecznego,
wyrownywania szans, przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji i
wykluczeniu),

v jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spolecznych
z zakresu wsparcia spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci

obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikow rozwoju — roli jakosSciowych i ilo$ciowych parametrow
zasobow spolecznych bedacych w dyspozycji spoleczno$ci lokalnej oraz mozliwo$¢ ich
efektywnego wykorzystania poprzez system uslug spolecznych. Przy takim podejsciu
priorytetem lokalnej polityki spolecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow
spolecznoéci lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do
osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy
Swiadomym wyborom w dazeniu do osiagania coraz bardziej satysfakcjonujacej
egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane podejScie do rozwoju
spotecznego i jako$ci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnoSci wyboru ustug
(ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez uslugi nowych
mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki uslugom moga aktywnie uczestniczyc

w zyciu zawodowym, spolecznym i obywatelskim).
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Pojecie jako$ci zycia i rozwoju spolecznego ma bezpos$redni zwiagzek ze sfera
psychiczna czlowieka. Jako$¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb
typu egzystencjalnego (,miec¢”), potrzeb zwiazanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz
potrzeb dotyczacych kontaktu spotecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dlatego
w badaniach kluczowa byla perspektywa mieszkanca — uzytkownika ushug.

Jako$¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke
systemami warto$ci, aspiracjami, oczekiwaniami czlowieka i grup spolecznych,
z ktérymi jest w jakis sposob powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze Swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spolecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostala
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca
spozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikow ushtug, ktore w praktyce decyduja
o skuteczno$ci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejScie ma
ulatwi¢ takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spolecznych by poszerzal on pole
wyboréw mieszkancéw i dawal ludziom wieksza mozliwo$¢ dokonywania wyborow, a co
za tym idzie umozliwial godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal spolecznos$ci lokalnej
w zakresie ushlug spolecznych w Gminie Jozefow skladalo sie z kilku etapow, ktore
zostaly przedstawione ponizej.

Rys. 2 Etapy diagnozy

planowanie badania diagnozujacego problemy okreslenie mozliwosci realizacji diagnozy

ETAP 2

okreslenie problemoéow wybor metod i technik opracowanie

badawczych badawczych harmonogramu dobor grupy badawczej

|¢

ETAP 3

zbieranie danych zastanych przeprowadzenie badan analiza i interpretacja danych

ETAP 4

sformulowanie wnioskow i rekomendacji opracowanie raportu

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania
poddany zostal niezbednej konsultacji z pracownikami CUS w Jozefowie — koncepcja
badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi, dystrybucja
kwestionariuszy = ankiety w wersji internetowej, komunikowanie o prowadzonej
diagnozie, zebranie materialu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu.

Waznym etapem rozpoczynajacym przeprowadzanie diagnozy jest okreSlenie
problemu badawczego, ktérym jest istotne pytanie lub zesp6l pytan, na ktore
odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne sa
pytania szczegOlowe, ktérych sformulowanie ulatwia analize calego zagadnienia,
pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi
badawczych,

a takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektow badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreSlenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie
sformutowano nastepujacy problem glowny:

Jakie sa potrzeby i potencjal w zakresie uslug spolecznych obecnie
w Gminie J6zefow?

W oparciu o problem gléwny wysunieto nastepujace pytania szczegolowe:

=

Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustlug w Gminie?
Jakie sg potrzeby spoleczne mieszkancow (iloSciowe i jakosciowe)?
Jaki jest potencjal spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic?

AR SR

Jakie grupy mieszkancow powinny w szczegblno$ci zostaé objete wsparciem

w ramach ustug spolecznych?

6. Jakie uslugi spoleczne nalezy realizowaé na terenie Gminy w celu zaspokojenia
potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjal instytucjonalny Gminy mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spolecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych

Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

Rys. 3. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Zalozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: - 5 % liczby mieszkancow z uwzglednieniem
réznych grup spolecznych, wiekowych

zawodowych, i ze wzgledu na pleé (liczba
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mieszkancoéw na dzien 23.06.2025 to 6499 0s6b)

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do os6b
doroslych skladajacy sie z nie wiecej niz 20 pytan,
w tym maksymalnie 5 pytan otwartych, plus

metryczka,

indywidualne wywiady poglebione: - wérod mieszkancow/nek Gminy. Szacowana
ilo§¢ proby to min. 10 os6b. Wywiady
indywidualne przeprowadzane beda wsrod
przedstawicieli/ek instytucji
i organizacji pozarzadowych §wiadczacych ustugi
spoleczne w Gminie, tj. przedstawicieli/ek
instytucji i NGO/PES tworzacych system pomocy

spoleczne;j.

wywiad grupowy: dla min. 4 grup po ok. 10 0séb (grupy
dostosowane do obszaru wsparcia oferowanego w
ramach MOPS, tj. obszar wsparcia seniorow, os.
niepelnosprawnych/chorych i opiekunow
faktycznych, wsparcie rodziny i dzialania

wspierajace)

Zrodlo: opracowanie wiasne

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie ushug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wéréd dorostych mieszkancéw Gminy oraz
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoleczne.
Wlaczanie w proces diagnozy przedstawicieli roznych §rodowisk umozliwia przygladanie
sie potrzebom w zakresie ustug spolecznych i potencjalom stuzacym ich zaspokajaniu
z r6znych perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zalozen i regul pozwalajacych na
takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dzialalnoSci, aby mozna bylo
osiagnac cel, do jakiego sie $wiadomie zmierza. Wyroznia sie metody ilo$ciowe i
jakoSciowe. Zaré6wno jedne, jak i drugie sq uzyteczne w prowadzeniu badan spotecznych.
Wszystko zalezy od tego jakich danych potrzebujemy.

Badania iloSciowe wykorzystuja miary liczcbowe do scharakteryzowania
wybranego zjawiska spolecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczaja informacji
glownie o ilosci. Z kolei badania jakoSciowe skupiaja sie na “glebszej” analizie danego

zjawiska, co umozliwia jego lepsze zrozumienie.
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Badania ilo$ciowe odpowiadaja wylgcznie na pytanie ,,ile?”, natomiast jakoSciowe
,c0”, ,gdzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszo$¢ pytan ma
charakter rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Proba do badan iloSciowych
dobierana jest losowo lub kwotowo, natomiast do jako$ciowych celowo, przy czym w
pierwszym przypadku zwykle jest zdecydowanie wieksza niz w drugim. Dodatkowo przy
badaniach ilo$ciowych wystepuje mozliwos¢ iloSciowego uogolnienia wynikow na
populacje, ktorej nie ma przy badaniach jako$ciowych.

Wséréd wykorzystywanych metod badan iloSciowych wyr6znia sie przede
wszystkim sondaze kwestionariuszowe. Oprocz tego dostepny jest wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI
i CASI), wywiad przy uzyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji

papierowej, drukowanej (PAPI).

Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jakoSciowych naleza:
IDI — indywidualny wywiad pogltebiony, przeprowadzany z jedna osoba,
FGI - zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,
eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajacych stala kontrole jego przebiegu,
obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,
desk research — analiza r6znych materialéw, np. stron www, materialdbw archiwalnych.

W badaniach ilosciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okres$lonych
miar. W zwigzku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyska¢ odpowiedz na
pytanie ,ile”. Badania jako$ciowe sa natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia
dalszej wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okre$lonego
zjawiska.

Jesli chodzi o analize i interpretacje danych, to na podstawie badan iloSciowych
otrzymuje sie rézne wskazniki liczbowe (procenty, Srednie itp.). Mozliwa jest zatem
analiza  statystyczna, ktéra  jest obiektywna. Inaczej natomiast jest
w przypadku badan jakoSciowych, gdzie przeprowadza sie analize swobodna,
subiektywna. Nie wystepuja tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe jest dokonanie
wielu réznych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilo$ciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Glownie sa to pytania

zamkniete, na ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeterig.
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Wiekszo$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna wysnué
jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jako$ciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposob
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskaé istotne informacje, zadaje
sie pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposéb. Przygotowany
wezesniej scenariusz i sformulowane pytania stanowia jedynie baze do dalszej dyskusji.
Wiekszos¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zar6éwno zgodnie
z metodologia jakoSciowa, jak i metodologig ilo$ciowa. Badania wéréd dorostych
mieszkancoéw i mlodziezy zostaly przeprowadzone za pomoca techniki CAWI (Computer
Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika
CAWTI polega na przeprowadzeniu ankiety, ktora jest dostepna online. Pozwala ona na
anonimowo$¢, dzieki czemu osoby biorgce udziat w badaniu czuja sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierala sie na bezpo$rednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia
badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych Swiadczacych ustugi
spoleczne w Gminie przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto w 4 grupach przedstawicieli klientow CUS przeprowadzono
zogniskowane wywiady grupowe (FGI — Focus Group Interview). Technika ta polega na
dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug okre$lonego scenariusza. Ich celem jest
uzyskanie szczeg6lowych opinii i informacji od konkretnych os6b, spelniajacych
okreslone przez badacza kryteria doboru proby. Za kazdym razem przed przystgpieniem
do badania, respondentom udzielano informacji odno$nie celu badan, zasad oraz
catkowitej anonimowo$ci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano roéwniez analize danych
zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajaca na
kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z
istniejacych Zrodel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych
badanego problemu. To badania wtorne, ktore przeciwstawiaja sie badaniom
pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania wtorne wykorzystuja
badania pierwotne jako zrédlo danych analizy. Desk research nazywane jest badaniami

wtornymi lub analizg danych zastanych. Metoda desk research nie ma okre$lonego czasu
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trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja danych trwa
zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest ciagle
uzupelnianie dokumentoéw oraz zestawianie ich z pozyskanymi materialami podczas
wszystkich etapéw badania. W naukach spotecznych dane zebrane przez
badaczy czy instytucje sa coraz czeSciej wykorzystywane na potrzeby celow badawczych
odmiennych od pierwotnych celéw zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane z Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na terenie Gminy.

Rys. 4. Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY I NARZEDZIA

BADANTIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

ankiety CAWI ankiety PAPI

Narzedzie badawcze to przedmiot stuzacy do realizacji wybranej techniki badan.

Zogniskowe 1nd yvm'gg ny
wyma?g GgIr)upowe pog}e;biony,

Analiza danych
zastanych (Desk

przeprowadzany z Research)

jedna osoba

Zrodlo: opracowanie wlasne

O ile technika badawcza oznacza czynnoSci, na przyklad obserwowanie, prowadzenie
wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument shuzacy do technicznego gromadzenia
danych z badan.

Ankieta skierowana jest do wszystkich mieszkanicow Gminy, ktorej celem byla
diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ushlug spolecznych,
a w szczegblno$ci  zidentyfikowanie istniejacego w  $rodowisku lokalnym

zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie kierunkéw rozwoju Gminy, sklada sie z

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych

Strona 14



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez <= lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska - (S'Nuz{u/f 't':j(a'c;'

25 pytan, o charakterze zamknietym, polotwartym i otwartym, w tym 5
pytan metryczkowych, opisujacych grupe badawcza.

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsréd mieszkancow/nek Gminy oraz
kwestionariusz wywiadu poglebionego dla przedstawicieli/ek instytucji $wiadczacych
ustugi spoleczne zawieral 23 pytania otwarte oraz 3 pytania wstepnych:

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)
zwigzana/y z Gming Jo6zefow?
2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie uslugi spoleczne

Swiadczycie?

3. Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

4. Prosze krotko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Gminy Jozeféw? Co jest dla
niej typowe, co odréznia Gmine od gmin sgsiednich?

5. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Pafistwo wymienic¢

3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

6. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

7. Czy Gmina J6zefow jest dobrym miejscem do zycia?

8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie Gminy Jo6zefow?

9. Prosze krotko opisaé gtowne zasoby i potrzeby/problemy Gminy Jozefow

10. Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ ustug spotecznych w gminie?

11. Jakie ustugi sa obecnie dostepne?

12. Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?

13. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

14. Jakie uslugi powinny by¢ Swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi
powinny sie pojawié?

15. Jak zorganizowaé system $wiadczenia uslug w gminie, aby byt bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

16. Czy w realizacje ustug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz organizacje
pozarzadowe?

17. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami

samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
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18. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na
obszarze swojej dzialalnosci?

19. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

20.Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug
spotecznych?

21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ustug spotecznych w gminie?

22.Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

23.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa
(JST-biznes) w zakresie ustug spolecznych funkcjonowata lepiej?

24.7Zaldézmy, ze mamy przed soba ,Pudelko na pomysly mieszkancéw”, do ktérego
kazdy moze wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby
Pana(i) pomys}?

25. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

26.Na czym gmina powinna sie skupi¢ probujac powolaé CUS oraz probujac

poprawié jako$c¢ i dostepnos$é ustug publicznych w gminie?

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatoréw, ktoérych
zadaniem bylo wla$ciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do
aktywno$ci. Wywiad przebiegal wg okreSlonego scenariusza, zastosowane byly pytania
otwarte, ktére jedynie nadawaly kierunek wypowiedziom respondenta i go nie
ograniczaly.

W  procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostala definicja uslug
spolecznych zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ushug spolecznych przez Centrum
Ushlug Spotecznych, ktora weszla w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej ustawie
czytamy: ,Ushugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu: polityki prorodzinnej, 2)
wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spolecznej, 5) promocji
i ochrony zdrowia, 6) wspierania osob niepelosprawnych, 7) edukacji publicznej, 8)

przeciwdzialania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania
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aktywno$ci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony Srodowiska, 14) reintegracji
zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0sOb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogoétu
mieszkancow”.

Cytowany zakres ustlug spolecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania centrum ushug spolecznych pozwala na uszczegolowienie listy najczesciej
oferowanych ushlug spolecznych:
1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2) srodowiskowa prace socjalng w roznych formach;
3) terapie os6b i rodzin dos§wiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu
w spoleczenstwie;
4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;
5) animacje lokalna, edukacje Srodowiskowa oraz inne formy dzialan aktywizujacych
w $rodowisku zamieszkania;
6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym malzenskie;
7) reintegracje zawodowa i spoleczna;
8) interwencje kryzysows;
9) ushugi wsparcia dla os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;
10) rehabilitacje zawodow3 i spoteczng 0s6b niepelnosprawnych;
11) asystenture i inne uslugi wsparcia dla oso6b niesamodzielnych i oséb
o ograniczonej samodzielnoSci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;
12) uslugi opiekuncze i specjalistyczne wuslugi opiekunicze, w tym dla os6b
niesamodzielnych i os6b o ograniczonej samodzielno$ci pozostajacych w $rodowisku
zamieszkania;
13) ushlugi wsparcia dla opiekunéw os6b niesamodzielnych i os6b o ograniczonej
samodzielno$ci, w tym wushigi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;
14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.
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Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja uslugi spolecznej, jak
i powyzsza lista zostala wykorzystana w realizacji badan jako$ciowych oraz przybudowie
kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkresli¢, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnoSci
i rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja
zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z rbéznych $rodowisk.
W badaniach zastosowano roznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na
uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow. Laczenie jakoSciowych
i illoSciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego
opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspolnoty
samorzadowe]j w zakresie ustug spolecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowo$¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadac¢ jej
wszystkich czlonkow, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru
proby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru proby, kierowano sie
tym, jaki jest cel mnaszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy
i losowy dobér préby umozliwil taki dobdr respondentéow, by stanowili oni jak
najbardziej wartoSciowe zrédlo informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spolecznych wskazuje sie na reguly, jakimi powinien
kierowa¢ sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposéb etyczny. Przeprowadzone
badania byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

v jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysciach i obcigzeniach,
v' niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie
zbierania i analizy danych,

v nieszkodzeniu w zaden spos6b badanym,

(\

podmiotowym traktowaniu badanych oséb,

v $wiadomg zgoda respondenta, ktéory ma pelng wiedze, co do charakteru

swojego uczestnictwa w badaniu,
v'unikania wprowadzania w blad respondent6ow,
v/ zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatno$ci.
W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy

byli informowani o pelnej anonimowosci badania, zostal wyjasniony cel oraz instrukcja
wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo, ze

badania prowadzone byly w sposo6b etyczny.
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ma ANALIZA DESK RESEARCH

Posrod zastosowanych moduldéw badawczych analiza desk research odegrala
wazna role, stanowigc forme wtérnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez
szereg instytucji dzialajacych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzadu w gminie
Jozefow i danych dostepnych w statystyce publiczne;j.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje na
temat rozlozenia problemoéw spolecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie
prowadzonych ushlug spolecznych w poszczegélnych solectwach, co jednocze$nie
pozwolilo na przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan
iloSciowych i jako$ciowych. Tak wiec, zaré6wno badania ankietowe CAWI, jak
i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczaco poszerzyly informacje uzyskane z analizy desk
research.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejace informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wcze$niej przez Urzad Miejski w Jozefowie oraz inne podmioty

Swiadczace ushugi spoleczne na rzecz mieszkanicow Gminy Jo6zefow.
SYTUACJA DEMOGRAFICZNA 1 SPOLECZNA

Gmina Jézeféw ma 6557 mieszkancow, z czego 51,0% stanowia kobiety, a 49,0%
mezczyzni. W latach 2002-2024 liczba mieszkaricow zmalala o ponad 11 %. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 43,0 lat i jest porownywalny do $redniego wieku mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego oraz poréwnywalny do $redniego wieku mieszkancow calej
Polskis.

Mieszkancy gminy Jozefow zawarli w 2021 roku 27 malzenstw, co odpowiada 4,1
malzenstwom na 1000 mieszkancow. Jest to nieznacznie mniej od wartosci dla

wojewodztwa lubelskiego oraz mniej od wartosci dla Polski. W tym samym okresie

3 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Jozefow (dostep 15.07.2025)
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odnotowano 1,3 rozwodow przypadajacych na 1000 mieszkancow. 29,4% mieszkancow
gminy Jozefow jest stanu wolnego, 57,6% zyje w malzenstwie, 2,3% mieszkancow jest po
rozwodzie, a 10,1% to wdowy/wdowcy.

Gmina Jozefow ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -73. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -10,96 na 1000 mieszkancow gminy Jozeféw. W 2021 roku
urodzilo sie 35 dzieci, w tym 54,3% dziewczynek i 45,7% chlopcow. Srednia waga
noworodkow to 3 328 gramow. Wspolezynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek
liczby urodzen zywych do liczby zgonow wynosi 0,50 i jest mniejszy od Sredniej dla
wojewoOdztwa oraz znacznie mniejszy od wspolczynnika dynamiki demograficznej dla
calego kraju. W 2021 roku 43,4% zgondéw w gminie Jbézefow spowodowanych bylo
chorobami ukladu krazenia, przyczyna 14,5% zgonéw w gminie Jozefow byly
nowotwory, a 2,9% zgonéw spowodowanych bylo chorobami ukladu oddechowego. Na
1000 ludnoéci gminy Jozefow przypada 16.22 zgonow. Jest to znacznie wiecej od
wartoSci Sredniej dla wojewddztwa lubelskiego oraz znacznie wiecej od wartosci $redniej
dla kraju.

W 2021 roku w gminie Jézefow oddano do uzytku 14 mieszkan. Na kazdych
1000 mieszkancow oddano wiec do uzytku 2,11 nowych lokali. Jest to warto$§¢é znacznie
mniejsza od wartoéci dla wojewodztwa lubelskiego oraz znacznie mniejsza od Sredniej
dla calej Polski. Calkowite zasoby mieszkaniowe w gminie Jozefow to 2 412
nieruchomosci. Na kazdych 1000 mieszkancéw przypada zatem 360 mieszkan. Jest to
warto$¢ nieznacznie mniejsza od warto$ci dla wojewddztwa lubelskiego oraz mniejsza od
Sredniej dla calej Polski. 100,0% mieszkan zostalo przeznaczonych na cele
indywidualne. Przecietna liczba pokoi w nowo oddanych mieszkaniach w gminie
Jozefow to 6,21 i jest znacznie wieksza od przecietnej liczby izb dla wojewddztwa
lubelskiego oraz znacznie wieksza od przecietnej liczby pokoi w calej Polsce.

W gminie J6zeféw na 1000 mieszkancéw pracuje 119 osob. 50,0% wszystkich
pracujacych ogolem stanowia kobiety, a 50,0% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane
w gminie Jozeféw wynosilo w 2021 roku 5,2% (6,3% wsrdéd kobiet i 4,3% wsrod
mezczyzn). W 2021 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie J6zefow
wynosilo 4 781,00 PLN, co odpowiada 79.70% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w Polsce. Wérod aktywnych zawodowo mieszkancow gminy
Jozefow 425 0sob wyjezdza do pracy do innych gmin, a 224 pracujacych przyjezdza do
pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdéw i wyjazdow do pracy wynosi -201. 63,6%
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aktywnych zawodowo mieszkancow gminy Jozefow pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, leSnictwo, lowiectwo i rybactwo), 15,2% w przemysle i budownictwie, a 5,7%

w sektorze uslugowym (handel, naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie i

gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 0,8% pracuje w sektorze
finansowym (dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku
nieruchomosci).

W 2021 roku w gminie Jozeféw stwierdzono szacunkowo (w oparciu o dane
powiatowe) 87 przestepstw. Oznacza to, ze na kazdych 1000 mieszkancow odnotowano
13,08 przestepstw. Jest to warto$¢ znacznie mniejsza od wartoéci dla wojewodztwa
lubelskiego oraz znacznie mniejsza od Sredniej dla calej Polski. Wskaznik wykrywalnoS$ci
sprawcow przestepstw dla wszystkich przestepstw ogbélem w gminie J6zefow wynosi
86,50% i jest wiekszy od wskaznika wykrywalno$ci dla wojewddztwa lubelskiego oraz
znacznie wiekszy od wskaznika dla calej Polski. W przeliczeniu na 1000 mieszkancéw
gminy Jozeféw najwiecej stwierdzono przestepstw przeciwko mieniu - 6,86
(wykrywalno$¢ 81%) oraz o charakterze kryminalnym - 5,20 (wykrywalno$é 83%).
W dalszej kolejnosci odnotowano przestepstwa o charakterze gospodarczym - 5,65
(84%), drogowe - 1,90 (100%) oraz przeciwko zyciu i zdrowiu - 0,16
(93%)4.

4 https://www.polskawliczbach.pl/gmina_ Jozefow (dostep 15.07.2025)
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Demografia

Wedhug stanu na 31 grudnia 2024 r., liczba ludnos$ci gminy Jozefow wyniosta
6557 0soby, z czego 51 % stanowily kobiety, a 49 % mezczyzni. Struktura ludnosci gminy
przedstawiala sie nastepujaco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowily 14 %,

osoby w wieku produkcyjnym 60 %, a w wieku poprodukcyjnym 26 %.

Rys. 5 Liczba mieszkancow wg grup wiekowych i plci.
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Wedlug stanu na 31 grudnia 2024 stopa bezrobocia dla powiatu wynosi 5,90 %,

dla wojewddztwa wynosi 7,4 %. Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w gminie

Jozefow wynosila 172, w tym 50,6% stanowily kobiety, 49,4 % mezczyzni.

Rys. 6 Liczba oséb bezrobotnych, liczba dlugotrwale bezrobotnych oraz liczba os6b bezrobotnych z

prawem do zasitku (poziom powiatu)
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Status Ogélem Mezezyzni Kobiety
Bezrobotni ogdtem 1983 1003 980
Bezrobotni z prawem do 208 97 11
zasitku

Diugotrwale bezrobotni 839 385 454
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Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 7 Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentéw pomocy spolecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek

liczby os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb

w rodzinach korzystajacych z pomocy ogbtem.
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Zrodlo: Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej za 2024 rok

DANE DOTYCZACE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

Gléwnym celem dzialania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jozefowie

w 2024 roku bylo ograniczenie marginalizacji os6b i rodzin poprzez wspieranie

zmierzajace do zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach

odpowiadajacych godnosci czlowieka, a takze zapobieganie i przeciwdzialanie sytuacjom
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utrudniajagcym zyciowe usamodzielnienie oraz integracje ze $rodowiskiem. Udzielane
wsparcie - w roznych formach - bylo w miare mozliwo$ci wezesne i mialo charakter
profilaktyczny, ochronny.
Do zadan priorytetowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jozefowie
nalezaly dzialania ukierunkowane na:
1) pomoc osobom i rodzinom w trudno$ciach materialnych w szczegblno$ci poprzez
pomoc rzeczow3q i materialna,
2) przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu,
3) realizacja programdéw dozywiania i wsparcia rzeczowego oraz uslugowego,
kierowanego do dzieci wychowujacych sie w rodzinach o niskim statusie

materialnym.
Charakterystyka odbiorcow pomocy spolecznej.

Pomoc i wsparcie w gminie Jozefow z pomocy spolecznej w 2024 r. uzyskato 402
0sob, co stanowilo 6,1 % wszystkich mieszkancow gminy. W latach 2023 i 2024 laczna
liczba 0s6b korzystajacych z pomocy i wsparcia utrzymywatla sie na podobnym poziomie.
Natomiast liczba rodzin, ktéorym przyznano $wiadczenie z pomocy spolecznej
zmniejszyla sie o 8. Liczba os6b i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej na
przestrzeni lat 2018-2024 znacznie zmalala (2018 — 600 oséb, 2024 — 402 0s6b).
Natomiast liczba os6b korzystajacych z ustug opiekunczych na przestrzeni lat 2018-2024
wzrosta (2018 — 31 osoby, 2024 — 36 o0s6b). W gminie Jozefébw najczesciej
wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin, a jednocze$nie
powodami ubiegania sie o pomoc spoleczng w 2024 r. byly kolejno: ubostwo,
niepelnosprawno$¢, dlugotrwala lub ciezka choroba, bezrobocie, potrzeba ochrony
macierzynstwa, w tym wielodzietno$¢.

Gmina brala udzial w Programie Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowg
2021-2027 (FEPZ) wspélfinansowany ze érodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
Plus. W 2024 r. w programie bralo udzial 720 oséb co stanowi 9,5 % ogotu mieszkancow
Gminy.

Od 2010 r. $wiadczenia z dzialu pomoc spoleczna przyznawane sa wylacznie
w ramach zadan wlasnych (niektére dotowane z budzetu panstwa). Liczba oséb
uprawnionych do zasilku stalego w 2024 r. nieznacznie wzrosla w stosunku do roku
2023. Natomiast liczba oso6b pobierajacych zasilek okresowy utrzymuje sie na tym

samym poziomie. Powodem przyznania tego rodzaju Swiadczenia jest glownie
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bezrobocie. Kolejng forma pomocy byly zasilki celowe i specjalne zasilki celowe.
Otrzymalo je 29 rodzin. W ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-
2028 zapewniono pomoc w 2024 r. w zakresie dozywiania w formie positku 95 dzieciom

i 12 osobom dorosltym. Ponadto 27 rodzin otrzymalo Swiadczenie pieniezne na zakup

positku i zywnosci. W 2024 r. przyznano 21 rodzinom 42 Kart Duzej
Rodziny elektronicznych
i tradycyjnych.

Z powodu wieku, przewleklych choréb i niepelnosprawnosci wiele os6b starszych
korzystalo z ustug opiekunczych i bylo kierowanych do Rodzinnych domoéw pomocy
spolecznej. Liczba osob korzystajacych z pierwszej formy pomocy w latach 2018-2024
ma tendencje wzrostowa.

Wyplacono 5 rodzinom dodatki mieszkaniowe. Liczba gospodarstw domowych
korzystajacych z tej formy pomocy utrzymuje sie na tym samym poziomie.

Wydatki na pomoc materialng dla uczniow o charakterze socjalnym wyniosly
54.421 zl, zmalaly w stosunku do roku poprzedniego o 7,927 zl oraz o charakterze
motywacyjnym wyniosly 8.600 zl.

Pomoc i wsparcie z pomocy spolecznej w 2024 r. w postaci §wiadczen pienieznych
uzyskalo 9o osob, za$ w postaci §wiadczen niepienieznych 140 oséb.

W 2024 r. dwém rodzinom z terenu Gminy wyplacono §wiadczenia wychowawcze
w lacznej kwocie 7.500 zl. Zasilek rodzinny wraz z dodatkami w 2024 roku zostal
przyznany 147 rodzinom. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalala o 27
rodziny (co stanowi spadek o 15,0 % w stosunku do roku poprzedniego). Calkowita
kwota przyznanego $wiadczenia w formie zasilku rodzinnego wraz z dodatkami oraz
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka wyniosla 543.745 zt i w
poréwnaniu z rokiem poprzednim zmalala o 77.890 zl. Liczba $§wiadczen opiekunczych
tj. zasilku pielegnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku
opiekunczego na przestrzeni ostatnich 4 lat zwiekszyla sie o 17,0 %, a calkowita kwota
przyznanych w/w $wiadczen w w/w okresie wzrosla o 1.989.360 zl. Liczba o0sb6b
pobierajacych $§wiadczenie alimentacyjne na przestrzeni lat 2020-2024 zmalala o0 40 %,
a ogbélna kwota w w/w okresie zmniejszyla sie 0 70.941 zl.

Instytucje i organizacje dzialajace w obszarze pomocy spolecznej na terenie
Gminy to Centrum uslug spolecznej, Warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowy dom

samopomocy, Klub Seniora funkcjonujacy przy Miejskim O$rodku Kultury, a takze

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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spoldzielnie socjalne, stowarzyszenia, Dzienny Dom Senior+, Klub Senior+, $wietlice

srodowiskowe dla dziecis.

Rys. 8
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Powody udzielenia pomocy | wsparcia - ranking

LICZBA RODZIN OGOLEM

UBOSTWO

87

NIEPELNOSPRAWNOSC

78

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

61

BEZROBOCIE

43

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA

20

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

20

ALKOHOLIZM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY NIEPEENE

PRZEMOC DOMOWA

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO
IWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO

ZDARZENIE LOSOWE

b) Gléwne powody przyznania $wiadczen w roku

Liczba swiadczen

Powod przyznania Ogdtem swiadczenia niepieniezne

swiadczenia pieniezne

13919

Miepemosprawnosc

13564

355

Dlugotrwata lub ciezka choroba 12969

12 868

107

Ubdstwo 5803

939

407

6024 60

wiglodzietnosc

18 b

Bezrobocie

4153 40

a0 153

Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 9 Liczba osdb korzystajacych z pomocy spolecznej w podziale na wiek i ple¢ wg liczby wyplaconych
Swiadczen

5 Raport o stanie Gminy za 2024 rok ( dostep 26.07.2025 rok)
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Rys. 10 Wskaznik deprywacji lokalnej
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Zrodlo: Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 11 Liczba rodzin i liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej
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Rok Liczba rodzin Liczba oséb w redzinach
2018 212 593
2019 227 629
2020 124 343
2021 177 481
2022 132 367
2023 206 668
2024 206 668
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Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 12 Liczba §wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spolecznej
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Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 13 Liczba 0s6b korzystajacych ze $§wiadczen pienieznych i niepienieznych
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Liczba osob
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Zrodlo: Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 14 Liczba o0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych
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Zrodlo: Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 15 Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego
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Zrodlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2024 rok

Rys. 16 Wskaznik pracy socjalnej - wskaznik obliczany jako stosunek liczby rodzin objetych praca socjalna

do rodzin os6b, ktérym przyznano Swiadczenie pomnozony przez 100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ZASOBY KADROWE I INSTYTUCJONALNE

W 2024 roku oceny, kadra o$rodka pomocy spolecznej liczyla 13 os6b w tym:
kadra kierownicza 3 osoby (Kierownik, Z-ca Kierownika, Glébwna Ksiegowa), pracownicy
socjalni 4 osoby, pozostali pracownicy 6 0osob oraz asystent rodziny.

Sposérod zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej pracownikow 11 posiada
wyksztalcenie wyzsze, 1 wyksztalcenie Srednie, 1 zawodowe. Specjalizacje 1 stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego posiada 1 pracownik socjalny. Wéréd pracownikow
2 osoby posiadaja specjalizacje z organizacji pomocy spoleczne;.

W zasobach infrastruktury spotecznej gminy znajduja sie: 3 szkoly podstawowe,
przedszkole wraz z oddzialami przedszkolnymi przy szkotach, Gminny Klub Dzieciecy
~Kajtek”, 6 $wietlic i kluboéw dla dzieci i mlodziezy w tym: 2 przyszkolne i 4 pozaszkolne.
ZasOb mieszkann komunalnych - 13, socjalnych — 2 i mieszkan chronionych

wspomaganych — 5, od lat ksztaltuje sie na tym samym poziomie.

DZIALALNOSC MOPS/CUS

Realizujac zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Jozefowie w 2024 r. udzielil wsparcia finansowego i w postaci
pracy socjalnej 212 rodzinom.

W skali calego roku wydal ogolem 1406 decyzji administracyjnych lub
informacji o przyznaniu $wiadczen w tym:

a) decyzji i postanowien z zakresu Swiadczen z pomocy spolecznej — 463,

b) decyzji z zakresu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, zasitku dla opiekuna,
Swiadczen zfunduszu alimentacyjnego — 759,

c) zaswiadczen do programu ,,Czyste Powietrze” — 184

Najczestsze powody przyznawania $wiadczen to: ubostwo, niepelnosprawnosé,
dlugotrwatla lub ciezka choroba, bezrobocie i wielodzietno$¢.

Podstawa przyznania Swiadczen w MOPS bylo przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego, czyli zebranie mozliwie wszechstronnych informacji o osobie czy
rodzinie, ustalenie wystepujacych problemoéw, co pozwolilo na podjecie wtasciwych

dzialan i zaplanowanie odpowiedniej formy pomocy. Podczas jego przeprowadzania
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pracownicy socjalni ustalali sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng czlonkéw rodziny,
ustalali takze dane dotyczace zrodel uzyskiwanych dochodéw.

Pracownicy socjalni, ktorzy przeprowadzali wywiad $rodowiskowy nie
ograniczali sie tylko do zbierania informacji. Juz przy pierwszej wizycie analizowali wraz
z klientem jego sytuacje, zastanawiali sie nad mozliwoSciami przezwyciezenia
problemoéw, udzielali porad, motywowali do zmiany zachowan, ktére pomoglyby w
dalszym zyciu, niejednokrotnie przeprowadzali pierwsze mediacje w sytuacjach
konfliktowych.

Stosownie do zglaszanych przez osoby lub rodziny potrzeb oraz biorac pod
uwage mozliwoS$ci finansowe Gminy przyznawano odpowiednia pomoc.

Poza $wiadczeniami finansowymi i w naturze MOPS udzielal takze pomocy
w formie pracy socjalnej. Praca socjalna stluzy wspieraniu oso6b i rodzin we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz do zaspokajania
swoich potrzeb bytowych. Dzialania te sa nakierowane na ksztaltowanie odpowiednich
postaw i zachowan oséb, motywowanie ich do dzialan zmierzajacych do rozwigzywania
wlasnych probleméw oraz tworzeniu warunkéw sprzyjajacych podejmowaniu takiej
aktywnos$ci.

Ustawa o pomocy spolecznej naklada réwniez na osrodek pomocy spolecznej
obowigzek udzielania osobom i rodzinom pomocy w formie specjalistycznego
poradnictwa rozumianego jako udzielanie porad, wskazéwek i ro6znego rodzaju
informacji. W szczegdlnych sytuacjach istnieje potrzeba podejmowania interwencji
kryzysowej. Jest to zespol interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu.

Rada Miejska w Jozefowie w 2024 roku uchwalila Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2025-2027. Koordynatorem programu jest MOPS (obecnie CUS)
w Jozefowie. Realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny zgodnie z art.179 ww.
ustawy przedstawiana jest corocznie Radzie Miejskiej. Glownym celem niniejszego
programu jest rozwdj systemu wsparcia sprzyjajacego prawidlowemu funkcjonowaniu
rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajacych trudnos$ci w
wypehianiu funkeji opiekuniczo — wychowawczych.

W 2024 r. MOPS realizowal zadania wynikajagce z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdzialania

Narkomanii dla Gminy Jozefow na lata 2022-2026. Glownym celem Programu jest
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ograniczanie negatywnych konsekwencji spolecznych, szczegblnie szkdéd zdrowotnych
i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz podejmowania innych zachowan ryzykownych przez dzieci
i mlodziez.

Osrodek obok katalogu $wiadczen udzielanych rodzinom dotknietym przemoca
na podstawie ustawy o pomocy spolecznej realizuje réwniez zadania wynikajace z
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. Prowadzi takze obstuge
organizacyjno-techniczng i finansowa Zespolu Interdyscyplinarnego. Glownym
narzedziem pracy zespotu i grup diagnostyczno - pomocow3 jest Niebieska Karta.

W gminie Jozefow funkcjonujg takze Warsztaty terapii zajeciowej ktore sa
gminng jednostka budzetowa. W 2024 roku w Warsztacie terapii zajeciowej w Jozefowie
bylo 30 uczestnikow z Gminy J6zeféw oraz 8 0s6b z gminy Aleksandréow. Lacznie 38
0sOb — 21 kobiet, 18 mezczyzn.

Warsztaty terapii zajeciowej] w 2024 roku wlasciwie wypelnialy swoja role
pomocy osobom niepelnosprawnym w wyréwnywaniu ich zyciowych szans, w
znalezieniu sobie godnego miejsca w spoleczenstwie. Pomagaly uczestnikom w
nabieraniu sprawno$ci niezbednych do podjecia pracy i wlaciwego pelnienia roél
spolecznych. Pomagaly w integrowaniu osoéb z niepelnosprawnos$ciami z
osobami zdrowymi. Umacnialy w $wiadomoSci spolecznej obiektywny
wizerunek osoby niepelnosprawnej; jej zdolno$ci, mozliwoSci i oczekiwania. Dzieki
powyzszym dzialaniom WTZ w Jozefowie skutecznie realizuja swoje zadania, pomagajac
uczestnikom rozwijac¢ sie, zdobywa¢ nowe umiejetnoSci oraz czué sie wartoSciowa
cze$cig spoleczenstwa.

Srodowiskowy dom samopomocy to kolejna jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej funkcjonujaca na terenie Gminy Jozeféow. W 2024 roku w SDS skorzystalo 42

osoby.

Dzialalnos$¢ organizacji pozarzadowych z terenu Gminy Jozefow:

Gmina Jozefow wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi, realizujac cele
rocznego programu wspolpracy Gminy Jozeféw z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie w 2024 roku udzielala organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom,
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o ktérych mowa w ustawie zaréwno wsparcia finansowego, jak 1 pomocy
pozafinansowej.

Organizacje pozarzadowe z jednej strony byly to zaangazowanie i kreatywno$¢,
z drugiej zas wymierne Srodki finansowe, a takze wklad pozafinansowy, czyli gléwnie
aktywno$¢ wolontariuszy oraz cztonkow organizacji.

Dzialania samorzadu terytorialnego nakierowane byly w szczegbélnos$ci na
tworzenie warunkow do zwiekszenia aktywnos$ci spolecznej, prowadzenie ciekawych
i efektywnych projektow, inicjatyw na rzecz mieszkancow, uzupekienie dzialan gminy w
zakresie nie objetym przez samorzadowe struktury, a takze zwiekszenie udzialu
mieszkancoéw w rozwigzywaniu lokalnych problemow.

Gmina Jo6zeféw wspolpracuje i jest czlonkiem organizacji spolecznych na wielu
plaszczyznach zwigzanych z rozwojem regionu oraz wspieraniem dzialan na rzecz
roznych grup spolecznych. Pozytywne nastawienie, che¢ wspdlpracy samorzadu oraz
pomoc finansowa i pozafinansowa udzielana organizacjom pozarzadowym pozytywnie
wplywaja na kontakty i wzajemne relacje z trzecim sektorem.

Gmina Joézefow udzielila organizacjom pozytku publicznego oraz lokalnym
mieszkancom wsparcia finansowego w wysokoSci 4 649 412,01 zl na realizacje zadan
publicznych. Realizacja rocznego programu wspdlpracy Gminy J6zefow z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ pozytku publicznego na
2024 rok daje podstawe do wniosku, iz przyczynia sie on do wiekszej aktywnosci
spolecznej organizacji pozarzadowych oraz bardziej racjonalnego i gospodarnego
wykorzystania $rodkéw publicznych. Wspierajac zadania publiczne Gmina moze w pelni
wykorzysta¢ potencjal organizacji, aby efektywnie wplywaé na zapotrzebowanie
lokalnych spoleczno$ci. Dzieki kontynuowanej wspolpracy z organizacjami i
dofinansowywaniu przez gmine realizowanych przez organizacje zadan publicznych,
budowane jest na wysokim poziomie aktywne partnerstwo pomiedzy administracja
publiczng, organizacjami pozytku publicznego oraz mieszkancami Gminy Jozefow®.

Gmina Joézeféw w 2024 roku wspierala sektor pozarzadowy, takze w formach
pozafinansowych. Promowala lokalne organizacje pozarzadowe i podejmowane przez
nie dzialania na stronie internetowej (www.ejozefow.pl). Istotna cze$cia wspolpracy
gminy z organizacjami pozarzadowymi jest wsparcie organizacyjne

podczas prowadzonych przedsiewzie¢ np. poprzez udostepnianie gminnych obiektoéw czy

6 Raport o stanie Gminy za 2024 rok ( dostep 26.07.2025 rok)
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sprzetu, a w ramach inicjatyw lokalnych wspélpraca i pomoc w zalatwieniu wielu spraw
niezbednych do prawidlowego zrealizowania zadania publicznego.

Obecnych jest 15 podmiotoéw o statusie organizacji pozytku publicznego, ktore
dzialajg na terenie Gminy Jozefow. Dane podmiotéw figuruja na stronie internetowe;j
pod adresem: www.ejozefow.pl w zakladce:

Stowarzyszenie J6zefowska Kawaleria Rowerowa

Adres siedziby - kontakt:
Ko$ciuszki 37

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: J6zefow

powiat: bilgorajski

wojewddztwo: lubelskie

Adres do korespondencji: jak wyzej
Tel.: 84 687 81 33 wew. 35
www.jkr.org.pl

Promocja turystyki rowerowej na Roztoczu poprzez organizowanie rajdow
rowerowych, opracowywanie tras rowerowych, folderow, przewodnikow i map
turystycznych. Udzial ~ w konferencjach naukowych dotyczacych turystyki rowerowe;j,

targach turystycznych, spotach filmowych. Prowadzenie strony internetowej oraz

wspolpraca z mediami.

Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Rodzinie "Podaj Dlon"

Adres siedziby - kontakt:
Goérnicza 21A

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewddztwo: lubelskie
Tel.: 84 687 85 31
E-mail: podajdlon@op.pl
Strona: www.podajdlon.pl
KRS0000032177

Niesienie wszechstronnej, a szczegdlnie socjalnej, psychologicznej, medycznej

i prawnej pomocy osobom w sytuacji kryzysowej i dotknietym przemoca w rodzinie.
Status OPP od: 2004 roku. Stowarzyszenie prowadzi:

1. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej "PODAJ DLON" - Zaklad rehabilitacji

w Jozefowie Swietlice Srodowiskowa dla dzieci i mlodziezy, w ktorej

organizowane sa zajecia poza lekcyjne dla dzieci. Odbywaja sie zajecia z jezyka

angielskiego, zajecia malarskie oraz zajecia logopedyczne.

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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2. PIAP (publiczne punkty dostepu do Internetu dla spoleczno$ci lokalnej).

3. Akcji Oddawania Krwi na terenie naszej gminy, ponadto stowarzyszenie jest
wspolorganizatorem  Ogolnopolskich Dni  Honorowych Dawcow  Krwi
w Tomaszowie Lubelskim.

4. Biale niedziele (spotkania i konsultacje z lekarzami specjalistami réznych
dziedzin medycyny).

5. Cykliczne spotkania integracyjne dla dzieci i mlodziezy "HIPOTERAPIA LACZY".

6. PEAD "Pomoc Zywnoéciowa dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej" w
ramach tego projektu wydawana jest zywno$§¢ PEAD dla najubozszych
mieszkancow gminy Jozefow.

7. Pomoc finansowa dzieciom z chorobami nowotworowymi.

Jozefowskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepelnosprawnych "Nadzieja"

Adres siedziby - kontakt:

Kroétka 9

23-460 Jozefow

Polska

gmina: J6zefow

powiat: bilgorajski

wojewodztwo: lubelskie

Tel.: 788 017 294

E-mail: nadziejajozefow@gmail.com
KRS0000332500

Rewalidacja 0sob niepelnosprawnych oraz aktywizacja zawodowa
os. niepelnosprawnych i dlugotrwale bezrobotnych. Stowarzyszenie prowadzi:
1. Obsluga baszty widokowej w Jozefowie.

2. Ushugi opiekunicze.

Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Dlugi Kat "Zakatek Roztocze"

Adpres siedziby - kontakt:

Dlugi Kat 17

23-460 Dlugi Kat

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewddztwo: lubelskie

Adres do korespondencji:
Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Dlugi Kat "Zakatek Roztocze"
Dhugi Kat 37, 23-460 Jozeféw
Tel.: 84 687 8077

E-mail: zakatekroztocze @wp.pl
KRS 0000300236

Status OPP od: 2009 roku. Stowarzyszenie prowadzi:

1. Centrum aktywizacji dzieci i mlodziezy.
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2. PIAP (publiczne punkty dostepu do Internetu dla spoleczno$ci lokalnej).

Stanislawowskie Stowarzyszenie Pomocy Szkole

Adres siedziby - kontakt:
Stanistawéw 64A
23-460 Stanistawow
Polska

gmina: Jozefow
powiat: bilgorajski
wojewddztwo: lubelskie
Tel.: 84 687 82 58
Faks: 84 687 82 58
E-mail: ssps115@02.pl
KRS: 0000281819

Stanistawowskie Stowarzyszenie Pomocy Szkole rozpoczelo swoja dzialalno$¢ z chwila
rejestracji w dniu 29 maja 2007 roku. Jednym z naszych zalozen statutowych jest
udzielanie pomocy w prawidlowym funkcjonowaniu szkoly. Stowarzyszenie prowadzi:

1. Szkole Podstawowa.

Stowarzyszenie Wychowankéow Liceum Ogolnoksztalcacego w Jozefowie

Kontakt:

Tel: (84) 687 93 78, (84) 687 80 79
E-mail: kontakt@lojozefow.eu
Strona: https://lojozefow.eu

Celem Stowarzyszenia jest utrzymywanie wiezi kolezenskiej z czlonkami Stowarzyszenia,
absolwentami szkol jézefowskich, a takze spolecznos$cia Gminy Jozefoéw oraz
podtrzymywanie tradycji narodowej, kultywowanie pamieci o historycznych

wydarzeniach na terenie Jozefowa i Zamojszczyzny.

Ludowy Klub Sportowy "Cosmos" w J6zefowie

Adres siedziby - kontakt:

Kosciuszki 37

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski

Tel.: 84 687 81 33

Faks: 84 687 81 33

E-mail: cosmosjozefow@gmail.com
Strona: cosmos-jozefow.futbolowo.pl
Sposéb, godziny kontaktu:

Brak pelnych informacji o dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych.
Rok powstania: 1998

KRS: 0000070388

Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu. Stowarzyszenie prowadzi:
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1. Klub Sportowy Cosmos.

Stowarzyszenie Wychowankéow Liceum Ogoélnoksztalcacego w Jozefowie

Adres siedziby - kontakt:
Broniewskiego 14

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewodztwo: lubelskie

Tel.: 84 687 80 16

E-mail: jankudelka@gmail.com
KRS: 0000130279

Podstawowymi celami Stowarzyszenia jest utrzymywanie wiezi kolezenskiej

z czlonkami Stowarzyszenia oraz wspoldzialanie z Rada Pedagogiczna i Rada Rodzicow.

Spoéldzielnia Socjalna Jozefowskie Centrum Rehabilitacji Zawodowej

i Spolecznej

Adpres siedziby - kontakt:
Kosciuszki 54A

23-460 Jozefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewodztwo: lubelskie
Tel.: 695 006 191

KRS 0000339401

Prowadzenie dzialalnoSci spolecznej i o$wiatowo-kulturalnej na rzecz swoich
czlonkoé6w oraz Srodowiska lokalnego. Spéldzielnia zajmuje sie:

1. Wykonuje ustugi dla ludnoéci w zakresie sprzatania, pielegnacji zieleni, prac
domowych.

2. Obsluga oddzialu przedszkolnego w Majdanie Nepryskim w zakresie
przewidzianym dla pomocy nauczyciela,

3. Prowadzenie Swietlicy wiejskiej w Stanislawowie,

4. Usuwanie $mieci z koszy na terenie gminy J6zefow,
Prowadzenie stolowek szkolnych w Szkolach Podstawowych w Majdanie
Nepryskim i Jozefowie,

6. Prowadzenie stoléwki w Przedszkolu Miejskim w Jozefowie,

7. Uslugi konserwatorskie dla Szkoly Podstawowej w Jozefowie oraz sprzatanie
budynku

8. Szkoly Podstawowej i Przedszkola Miejskiego w Jozefowie,
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9. Obsluga infrastruktury projektu "J6zefow Park",

10. Obstuga fontanny w Parku Miejskim w Jozefowie.

Fundusz Aktywizacji Niepelnosprawnych w Joézefowie "Spoldzielnia

Socjalna"

Adpres siedziby - kontakt:
Plac Wyzwolenia 2 lok. 12
23-460 Jozefow

Polska

gmina: Jozeféw

powiat: bilgorajski
wojewodztwo: lubelskie
Tel.: 602513118

E-mail: fanjozefow@wp.pl
KRS: 0000364098
Prowadzenie dzialalno$ci spolecznej i o§wiatowo-kulturalnej na rzecz swoich czlonkéw

oraz §rodowiska lokalnego. Spoldzielnia zajmuje sie:
1. Prowadzenie baru mlecznego.
Sprzatanie Miejskiej Biblioteki Publiczne;j.
Obstuga tymczasowego punktu przetrzymywania zwierzat.
Utrzymywanie porzadku na terenie miasta.

Prowadzenie mieszkan chronionych.

AL A

Obsluga strony internetowej i BIP-u UM w Jo6zefowie.

Spoéldzielnia Socjalna J6zefowski Osrodek Uslug Senioralnych

Adres siedziby - kontakt:
Krotka 9/1

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewddztwo: lubelskie
Tel.: 515 663 193

E-mail: osrodekuslugsenioralnych@interia.pl
Strona: www.jous.pl
KRS: 0000518030

Glownym obszarem dzialalno$ci sa uslugi opiekunicze dla osob starszych,
niepelnosprawnych oraz klientow pomocy spolecznej. Spoldzielnia zajmuje sie:
1. Pomoca w robieniu zakupow.
Dowozeniem positkow.
Prowadzenie hurtowni warzywno-spozywczej,

Prowadzenie Dziennego Domu "Senior+" w Jozefowie,

AR I

Obshluga obiektu Sportowego Orlik w Jozefowie,

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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6. Prowadzenie $wietlicy wiejskiej budynku remizy OSP w Goérnikach.

Centrum Turystyki "Roztocze"

Adres siedziby - kontakt:
Broniewskiego 14 A
23-460 Jbzefow

Polska

Gmina: Jozefow

Powiat: Bilgorajski

Woj. Lubelskie

Tel.601 895 148

KRS 0000525173

Prowadzenie dzialalnoSci spolecznej i o§wiatowo - kulturalnej na rzecz swoich czlonkéw
oraz spolecznosci lokalnej. Spoldzielnia zajmuje sie:
1. Prowadzenie turystycznych obiektéw zakwaterowania.
Uslugi z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu.
Porzadkowanie szlakoéw turystycznych i drog.
Zagospodarowywanie terenéw zieleni.
Prace remontowo-budowlane.
Zimowe utrzymanie drog.
Swiadczenie ustug pralniczych.

Prowadzenie cmentarza komunalnego,

© © W oG p W N

Prowadzenie schronisk przy Szkole Podstawowej w Jozefowie, przy Szkole
Podstawowej w Gorecku Starym, przy Samorzadowym Zespole Szkot w

Jozefowie.

Spoéldzielnia Socjalna "PICCOLAND Sala Zabaw w Jo6zefowie"

Adpres siedziby - kontakt:

ul. Broniewskiego 14

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski

wojewodztwo: lubelskie

Tel. 509185349

e-mail: spoldzielniapiccoland @wp.pl
Numer KRS: 0000709684

Gastronomiczna Spéldzielnia Socjalna "ROZTOCZANKA"

Adres siedziby - kontakt:
Dlugi Kat- Osada 6
23-460 Jozefow

Polska

gmina: Jozefow

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Tel. 881798 800
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ansowane przez

s X 2@~ lubelskie
Unie Europejska - {

A:«a(’:t/l ycie]

1. Prowadzenie baru mlecznego w Dhugim Kacie-Osada,
2. Prowadzenie Klubu "Senior+" w Dlugim Kacie-Osada,
3. Obsluga instalacji solarnych na teren

"ECO energia w Gminie Jozefow".

Rodzinne Domy Pomocy w Jozefowie

Adres siedziby - kontakt:
ul. Armii Krajowej 15
23-460 J6zefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski
wojewddztwo: lubelskie

ie gminy wykonanych w ramach projektu

Spoéldzielnia Socjalna "Samorzadowy Zaklad Transportowy w Siedliskach"

Adpres siedziby - kontakt:
Siedliska 40

23-460 Jozefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski

wojewodztwo: lubelskie

Tel. 502 475 546

e-mail: spoldzielnia.kpilip@wp.pl
Numer KRS: 0000747861

Spoldzielnia Socjalna "Rodzinny Dom"

Adpres siedziby - kontakt:

Dlugi Kat-Osada 6

23-460 Jbzefow

Polska

gmina: Jozefow

powiat: bilgorajski

wojewodztwo: lubelskie

Tel. 782 771 234

e-mail: spoldzielniarodzinnydom@wp.pl
Numer KRS: 0000723558

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez <= lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska - ‘g‘amé&i -Hcie;'

Celem dzialalno$ci Spéldzielni jest prowadzenie Domu Opieki, w ktéorym
tworzona jest atmosfera taka jak w domu rodzinnym. Pensjonariuszom jest zapewniana

calodobowa opieka oraz wyzywienie.

= pADANIA SONDAZOWE

Ilo$ciowy modul badan poshuzyl uzyskaniu opinii odnoszacych sie do poruszanej
w diagnozie problematyki wsréod mieszkancow calej gminy (dorostych oraz dzieci
i mlodziezy). Analiza czesto$ci odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe dala obraz
pogladow mieszkancow, ktéry w dalszej kolejnosci mial zostaé poglebiony poprzez
realizacje = badan  jakoSciowych ~w  kontek$cie = opracowania  wnioskoéw
i rekomendacji z diagnozy.

Metoda iloSciowa zastosowana w diagnozie byt sondaz. W diagnozie
zdecydowano sie na uzycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview -
wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w ktorej respondent
jest proszony o wypehienie kwestionariusza ankiety w formie elektroniczne;j.
Respondent zaréwno otrzymuje, jak i wypeklia dostarczong mu ankiete, tym samym
kanalem — internetowym.

Badanie przeprowadzone zostalo wéréd 210 mieszkancow gminy. Na pytania
ankietowe odpowiadali dorodli mieszkanicy Gminy, a diagnozowane obszary
obejmowaly:

1. Analiza ogblnego poziomu i jakoSci zycia mieszkancow.

2. Aktywno$¢ spoleczna mieszkancow.

3. Analiza glownych probleméw spolecznych dotykajacych mieszkancéw Gminy.

4

. Poziom wiedzy i zapotrzebowanie na ustugi spoleczne.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROSEYCH MIESZKANCOW GMINY
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W badaniach ankietowych, ktore zostaly udostepnione publicznie udziat wzielo
360 osob dorostych, ktére uzupelily poprawnie caloSciowo kwestionariusz ankiety.
Biorac pod uwage ple¢ badanych okazalo sie, ze w wiekszosci byly to kobiety (64%),
tylko 36 % stanowili mezczyzZni.

Wykres 1 Ple¢ badanych doroslych mieszkancow

Ple¢
70% 64%
60%
50%
40% 36%
30%

20%

10%

0%
kobieta mezczyzna

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Sposrod badanych najwieksza grupe stanowily osoby w wieku 30 — 49 lat (38%),

a najmniej liczba osoby 18-29 (14 %) oraz osoby niepelnoletnie.

Wykres 2 Wiek badanych doroslych mieszkancow
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W jakim jest Pan (i) wieku?

40% 38%
35%
30%
25%
25%
20% 18%
15% 14%
(o)
10%
5% 4%
0%
0-17 18-29 30-49 50-59 60+

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Kolejnym elementem opisujacym badanych respondentow bylo wyksztalcenie.
Najwiekszy udzial w badaniu mieli dorosli mieszkancy legitymujacy sie wyksztalceniem
Srednim (31%), natomiast co czwarty kwestionariusz ankiety wypelnili respondenci
z wyksztalceniem wyzszym i zasadniczym (24%). 21% mieszkancow zakonczylo swoja

edukacje na poziomie gimnazjalnym i podstawowym.

Wykres 3 Wyksztalcenie badanych doroslych mieszkancow

Wyksztalcenie
35%
31%
30%
24% 24%
25% 21%
20%
15%
10%
5%
0%
podstawowe i zasadnicze $rednie, Srednie wyzsze
gimnazjalne zawodowe, branzowe

zasadnicze branzowe

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Stan cywilny os6b bioracych udzial w badaniu przedstawia sie nastepujaco:

wiekszo$¢ respondentow jest zameznych/zonatych (44%), a 18 % stanowia osoby stanu
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wolnego. 17% to wdowiec/wdowa, a 15 % to osoby w zwigzku partnerskim. Najmniejszy

udzial w badaniu majg osoby w rozwiedzione (6%).

Wykres 4 Stan cywilny badanych doroslych mieszkancéw

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

0,
18% 17%

wolny (-a)

10%
5%
0%

wdowiec/
Wdowa

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Stan cywilny
44%
15%
6%
m -
zonaty/ w zwiazku rozwiedziony Inne

Zamezna partnerskim

(-a)

Status zawodowy o0sob bioracych udzial w badaniu przedstawia sie nastepujaco:

wiekszo$¢ respondentéw emeryci i rencisci (24%) i pracownicy umystowi (23%), prawie co

szosty badany to 15 % stanowia pracownicy fizyczni. Osoby nie pracujace, zajmujace sie

domem, bezrobotni, i uczniowie/studenci to 7%. Najmniejszy udzial w badaniu maja rolnicy

( 5 %) oraz przedsiebiorcy (3%).

Wykres 5 Status zawodowy badanych doroslych mieszkancéow

Status zawodowy
30% o
25% 23% 247%
ZOZ’ 15%
157% 0,
[ o) 0, % 10%
10% 7% 5% 7% 7
o - 1 i
oo ] m B ]
< > g S @ 4
N J L&
y&b@ 00 Ag& @0* &o\& QO% Q&Q ) \@& &
X <) o 3 Q D
N '%15 § ¥ &&\\ ¢ o
B & ¥ < ¢ © M
N $ & Q & &
N & 25
N 5 S
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Z uzyskanych od respondentéw informacji wynika, ze najwieksza grupe stanowia
osoby, ktorych gospodarowanie Srodkami finansowymi pozostaje na §rednim poziomie - cyt.
sstarcza na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy’(41%). W dalszej
kolejnosci wskazywano sytuacje skromna, taka charakteryzowalo sie 29% badanych oraz
dobra, na ta wskazalo 17%. Tylko 1 % badanych uznalo, ze ich sytuacja ekonomiczna na

chwile obecna jest bardzo dobra, poniewaz nie starcza nawet na podstawowe potrzeby.

Wykres 6 Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje
sposbéb gospodarowania pieniedzmi w Pana(i)
gospodarstwie domowym?

45% 41%
40%
35%
30% 20%
25%
20% 17%
15% 11%
10%
5% 1%
0% —
zyjemy bardzo zyjemy skromnie —  zyjemy $rednio — zyjemy dobrze — zyjemy bardzo
biednie — nie starcza musimy na co dziei starcza nam na co starcza nam na wiele  dobrze — moge
nam (mi) nawet na oszczednie dzien, ale musimy bez specjalnego (mozemy) sobie
podstawowe gospodarowaé oszczedzaé na oszczedzania pozwolié na pewien
potrzeby powazniejsze zakupy luksus

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Informacje ogolne:
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Pojecie jakoSci zycia ma oczywiScie charakter subiektywny i kazdy troche inaczej
ja rozumie. W kontekscie miejsca zamieszkania jako$¢ zycia mozemy zdefiniowac jako
odpowiedZ na pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze rézne potrzeby. Ich
hierarchia dla kazdego bedzie nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miare zblizony
dla wszystkich — naleza do niego kwestie dotyczace pracy, dostepnosci réznego rodzaju
ustug, mozliwoSci wychowania i edukacji dzieci, spedzania czasu wolnego w tym oferty
rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu z naturg, skomunikowania z lokalnymi centrami
i tak dalej. Wypadkowa tych wszystkich czynnikow mozemy potraktowac¢ jako miare
jakoSci zycia. W takim ujeciu satysfakcja z miejsca, w ktérym sie mieszka, jest
czynnikiem, ktory jesteSmy w stanie badaé¢, jako ze jest on w znacznym stopniu
mierzalny. Poziom zycia jest pojeciem, ktorym okres$la sie, najogoélniej biorac, jakosé
warunkow egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia wazniejszych potrzeb, "urzadzenia
sie", wygody i przyjemnoSci zycia. W tym ujeciu jest to synonim
najszerzej pojetych warunkow zycia. Ta cze$¢ badan wsrod dorostych mieszkancow
Gminy Jozeféw dotyczyla tego wlasnie obszaru, poznania poziomu zycia mieszkancow i
ich zadowolenia w tej sytuacji. Pod wzgledem miejsca zamieszkania prawie wszyscy

badani sg mieszkancami J6zefowa (99 %).

Wykres 7 Czy jest Pan(i) mieszkancem/mieszkanka Gminy?

Czy jest Pan(i) mieszkancem/mieszkanka

gminy?
100% 99%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 1%
0%

tak nie

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (58%) mieszka w Jézefowie od urodzenia,

natomiast 34% respondentow mieszka dhuzej niz 10 lat, a tylko 8,00% krocej niz 10 lat.

Wykres 8 Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine?
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Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i)
gmine?
70%
60% 58%

50%

40% 34%

30%

20%

10% 8%
» [ 1]

mieszkam tu od urodzenia mieszkam tu krocej niz 10 lat mieszkam tu powyzej 10 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne

Poproszono respondentéw o ogoélng ocene poziomu zycia w Gminie. Prawie dwie
trzecie badanych (62%) stwierdzila, ze Jozefow zdecydowanie lub raczej jest dobrym
miejscem do zycia. 14% badanych, uwaza ze trudno powiedzie¢, a 23% uznalo, ze Gmina

zdecydowanie nie lub raczej jest dobrym miejscem do zycia.

Wykres 9 Czy uwaza Pan/Pani, Ze gmina jest dobrym miejscem do zycia?
Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina jest dobrym miejscem do
zycia?
60%
%
50% 49
40%

30%

20%
? 13% 15% 14%

10% 8%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie  trudno powiedzie¢

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Problemy i Uslugi Spoleczne:
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Ta czeS¢ badan doroslych mieszkancow Gminy Jozefow dotyczy wiedzy na temat
probleméw i ustug spolecznych. Nalezy przypomnieé, ustugi spoleczne to wspdlne
dzialania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spoteczno$ci
lokalnej. Bazuja na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach §rodowiska lokalnego.
Ich celem jest podnoszenie jakoSci zycia mieszkanicow poprzez zaspakajanie ich

aktualnych potrzeb. Oznaczaja one dzialania z zakresu:
v polityki prorodzinnej,

v wspierania rodziny,

v systemu pieczy zastepczej,

v pomocy spolecznej,

v promocji i ochrony zdrowia,

v wspierania os6b niepelnosprawnych,
v edukacji publicznej,

v przeciwdzialania bezrobociu,

v kultury,

v kultury fizycznej i turystyki,

v pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
v mieszkalnictwa,

v ochrony srodowiska,

v reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

Najwiecej badanych oso6b wskazuje na potrzebe rozszerzenia programow
promocji zdrowia (274 os6b) oraz poszerzenia miejsc wsparcia dla rodzicow dzieci i
mlodziezy z problemami wychowawczymi (264), wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi (252), czy oséb uzaleznionych od narkotykéw (250).
Nastepnie wskazywana jest potrzeba utworzenia miejsc aktywnosSci spolecznej dla
doroslych takich jak Kkluby, $wietlice itp. (246), miejsc wsparcia dla o0s6b
do$wiadczajacych przemocy domowej (245) i 0s6b uzaleznionych od alkoholu (241),

obiektoéw sportowo-rekreacyjnych (231) oraz otwartych miejsc rekreacji i sportu (226).
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Wykres 10 Z ponizszego katalogu uslug spolecznych, prosze wskazac¢ te, ktorych Pani/Pana
zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sa dostepne) na terenie Gminy
Jozefow:

Z PONIZSZEGO KATALOGU USLUG SPOLECZNYCH, PROSZE
WSKAZAC TE, KTORYCH PANI/PANA ZDANIEM BRAKUJE (NIE
SA DOSTEPNE) ORAZ NIE BRAKUJE (SA DOSTEPNE) NA
TERENIE GMINY JOZEFOW:

m Brakuje ® Nie brakuje Trudno powiedzie¢

Zrbdlo: opracowanie wlasne

W dalszej cze$ci badani mieszkancy okredlili, ze w Jozefowie brakuje ofert
w szczegolnoSci dla mlodziezy (50,6%) oraz starszych (31,4%), a takze dzieci (36,0%)

oraz os6b samotnych (28,1%) i pelnoletnich mieszkancow Gminy (28,6%).
Wykres 11 Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w szczegélno$ci?

Dla jakich grup spotecznych w J6zefowie brakuje ofert wsparcia?

60% 51 %
50%
0,
40% 559 29% 31%
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20% 10% 11/0 11/0 0/
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Jako najwazniejszy problem spoleczny badani mieszkancy wskazali brak miejsc
do spedzania czasu wolnego (38,1%), migracje os6b mlodych (27,8%) i uzaleznienia
(27,2%). W dalszej kolejnosci wskazano brak ushug transportowych do miejsc wsparcia -
wykluczenie komunikacyjne (20,0%) problemy opiekunczo-wychowawcze (18,9%)

ograniczong oferte spedzania czasu wolnego lub jej brak (18,6%). Najmniej badanych
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wskazalo bezdomno$¢ (1,1%), zanieczyszczenie Srodowiska (1,9%) zle warunki

mieszkaniowe (3,6%).

Wykres 12 Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Jézefowie?

Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Jozefowie?
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Zrbdlo: opracowanie wlasne

W dalszej czeSci poproszono o okreSlenie zapotrzebowania w Jozefowie dla
kluczowych grup spolecznych tj. rodziny, oso6b starszych, mlodziezy i oso6b

z niepelnosprawnoscia.

Doroéli mieszkancy odnoszac sie do zapotrzebowania na terenie Gminy wskazali
w wiekszos$ci na wsparcie specjalistyczne dla dzieci i rodzicéw (47,5%), formy integracji
rodzin, np. Klub Rodzinny, wyjazdy itp. ( 36,9%), poradnictwo dla rodzicéw w zakresie
problemoéw opiekunczych i wychowawczych (32,5%) oraz dostep do prawnika (33,3%).

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Wykres 13 Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych RODZINOM jest

najwieksze zapotrzebowanie w Gminie Jozefow?

Na ktére z wymienionych nizej ustug dedykowanych RODZINOM jest
Pani/Pana zdaniem najwieksze zapotrzebowanie w J6zefowie?
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Zrbdlo: opracowanie wlasne

Odnoszac sie do grupy senioréw oraz osOb z niepelnosprawnos$cig, badani
mieszkancy za najwieksze zapotrzebowanie wskazali mobilne ustugi domowe (27,8%),
asystenta osoby niepelnosprawnej (27,5%) oraz rozwoj oferty spedzania czasu wolnego,
np. zajecia w Klubie Seniora (24,2 %). Nastepnie wskazano na wsparcie w zakresie
teleopieki (21,1%), dzialania z zakresu pobudzania aktywno$ci fizycznej (20,8 %) oraz
dostep do osrodkéw wsparcia dziennego (20,0%). Najmniej badanych uznalo za istotne
wsparcie w dozywianiu (6,9%) i wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w mieScie
(8,6%).

Wykres 14 Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM 1 Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w Jozefowie?

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Na ktore z wymienionych nizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM 1Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI jest najwieksze zapotrzebowanie w Jozefowie?

27,.8% 27 5%
5

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Na najwieksze zapotrzebowanie na ushlugi spoleczne w Gminie dedykowane
mlodziezy wskazano w wiekszo$ci profilaktyke uzaleznien, w tym uzaleznien od
Internetu i komputera w szkolach (59,2 %), poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne
(38,6%) oraz potrzebe zwiekszenia dzialafni informacyjnych w zakresie nabycia
umiejetnosci i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych np. przemoc w rodzinie
(29,7%), a takze oferte spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy (25,6%).
Najmniej wskazan dotyczylo wdrozenia mlodziezy w procesy decyzyjne (9,7%) i wsparcie

w zakresie realizacji inicjatyw mlodziezy.

Wykres 15 Na ktére z wymienionych ponizej uslug dedykowanych MEODZIEZY jest
najwieksze zapotrzebowanie w Jozefowie?

Na ktore z wymienionych nizej obszarow ustug dedykowanych
MLODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w J6zefowie?

70,0% 59,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych



Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita

_ Polska

Dofinansowane przez

s X s~ lubelskie
Unie Europejska - E

el
6‘&(11(’,\«}1 e

uczestniczyliby w koncertach muzycznych (56,7%) festynach/jarmarkach (31,9%)

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze doro$li mieszkancy Gminy najchetniej

i wydarzeniach okoliczno$ciowych, np. zabawy tematyczne, taneczne, Dzien Sportu,
Dzien Turystyki, Dzien Dziecka itp. (25,0%). Najmniej badanych uznalo, ze

wystawy/galerie sztuki (4,4%) czy festiwale teatralne (4,2%) cieszylyby sie najnizszym

zainteresowaniem.

Wykres 1 Prosze okreslic, w jakiego typu wydarzeniach /imprezach kulturalnych

najchetniej bral(a)by Pan(i) udzial?

Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej
bral(a)by Pan/i udzial?
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Zrodlo: opracowanie wlasne
Dostepnos¢ ushug spolecznych:
Ankietowanym zostalo zadane pytanie: Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktorej

musial(a)by Pan(i) skorzysta¢ z ushug spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie

udac sie po wsparcie (niefinansowe)? - 70,0 % respondentéw wiedzialoby gdzie udac sie

po wsparcie, a 30,0 % nie mialby takiej wiedzy.

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Wykres 2 Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktérej musial(a)by Pan(i) skorzystaé z uslug
spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udaé¢ sie po wsparcie (niefinansowe)?

Gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktorej musial(a)by Pan(i) skorzystaé z
ustug spotecznych, czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie uda¢ sie po wsparcie
(niefinansowe)?

= Tak = Nie

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Kolejne pytania dotyczyly jednej z nowoczesnych form uslug spolecznych —
teleopieki. Na pytanie jak rozumie Pan/Pani pojecie teleopieki, najwiecej pytanych
wskazalo teleopieke jako zdalne monitorowanie parametréw zdrowotnych, takich jak
tetno, saturacja oraz systemy wykrywania upadkéw i alarmowania w sytuacjach
zagrozenia (46,1%), urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktére umozliwiaja staly
monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunéw w razie potrzeby (35,3%) oraz
technologie umozliwiajace prowadzenie telekonsultacji medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia z domu (28,9%). Nie umialo udzieli¢ odpowiedzi czym

jest teleopieka 17,2 % badanych.

Wykres 18 Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

2,2%

17,2%

9,7%

35,3%

Zrbdlo: opracowanie wlasne

= Zdalne monitorowanie parametrow
zdrowotnych, takich jak tetno,
saturacja oraz systemy wykrywania
upadkow i alarmowania w sytuacjach
zagrozenia

Technologie umozliwiajace
prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia z
domu

Urzadzenia noszone, takie jak opaski
zycia, ktore umozliwiajg staty
monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunéw w razie potrzeby

Kazda forma pomocy $wiadczona
zdalnie, np. zamawianie ushug
sprzatania lub dostawy jedzenia

Oceniajgc poziom dostepnosci ustug teleopieki (49,2%) badanych wskazalo, ze

nie ma wiedzy na ten temat. Prawie 40 % badanych wskazalo, ze zZle (18,6 %) badz

bardzo zle 20,0%), a nieco ponad 10 % ze dobrze (8,6%) lub bardzo dobrze (3,6%).

Wykres 19 Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci uslug teleopieki w Jozefowa?

Jak Pan(i) ocenia obecn

20,0%

18,6%

49,2%

oziom dostepnosci ustug teleopieki w Jozefowie?

m Bardzo dobrze
m Dobrze

Nie wiem

Zle

Bardzo zle

Zroédlo: opracowanie wlasne
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W zwiazku z ochrona Srodowiska, najwiecej badanych osoéb wskazalo ze nie ma
zdania na ten temat (34,4 %), 25 % uwaza ze mozna by bylo ja usprawni¢ w niektorych
obszarach, a 17,8 % ankietowanych wskazalo, ze dzialania Gminy sa niewystarczajace
i wymagaja znacznej poprawy. Natomiast najmniej (8,6%) osob badanych twierdzi,
ze ochrona §rodowiska nie jest dla nich istotnym priorytetem w Gminie.

Wykres 20 Czy uwaza Pan(i), ze Jozefowa podejmuje wystarczajace dzialania na rzecz
ochrony srodowiska i zré6wnowazonego rozwoju ekologicznego?

Czy uwaza Pan(i), ze Gmina Jozef6w podejmuje wystarczajgce dzialania na rzecz
ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju ekologicznego?

0,8%

m Tak, dzialania Miasta sa wystarczajace i
skuteczne

8,6%

m Tak, ale mozna by jeszcze usprawnié je
w niektorych obszarach

Nie, dzialania sa niewystarczajgce i
wymagaja znacznej poprawy

Nie mam zdania na ten temat

34,4%

Nie, ochrona $§rodowiska nie jest
istotnym priorytetem w gminie

17,8% Inne

7.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Za najczestsze problemy spoleczne zdefiniowane przez respondentéw, ktore
dotykaja osoby starsze i z niepelnosprawno$ciami, uznano: izolacje spoleczng i poczucie
samotno$ci (55,8%) oraz ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki
(40,5%). Nastepnie wskazano na problemy natury psychicznej i emocjonalnej (27,2%),
problemy finansowe i brak stabilno$ci materialnej (24,4%) oraz brak mozliwo$ci
korzystania z rehabilitacji (23,9%) Najmniej badanych wskazalo na do$wiadczenie
przemocy domowej (4,2%) i trudno$ci w dostepie do uslug asystenta/opieki

wytchnieniowej (3,3%).

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Wykres 21 Jakie problemy spoleczne najcze$ciej dotykaja osoby starsze oraz osoby
z niepelnosprawnosciami mieszkajace na terenie Gminy Jozefé6w?

60,0% 55,8%

50,0% 45,3%
40,0%
9 9 o 27,2%
30,0% 24,4% 23,9%
20,0%
10,6% 0
10,0% 7’ 8% I I sa% 4% T2 67% 6:9% 8,6%
= l l l I [

0,0%

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Kolejnym obszarem badania bylo okre$lenie rozwigzan i uslug, ktéore moglyby
ulatwié¢ osobom starszym i z niepelnosprawnoS$ciami, a takze ich rodzinom codzienne
funkcjonowanie i bardziej aktywny udzial w zyciu spolecznym. Za najwazniejsze
wskazano potrzebe zapewnienia dostepu do mobilnych ustug doradczych (np. prawnik,
psycholog, terapeuta, pracownik socjalny) (61,4%) i potrzebe organizacji zajeé
kulturalnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb o0s6b starszych i oso6b
z niepelnosprawnoscia (32,5%). W dalszej kolejnoSci wskazano na potrzebe rozwoju
ustug ograniczajacych poczucie samotnosci i izolacji w miejscu zamieszkania (np. ushugi
sgsiedzkie, wolontariat) (29,4%) oraz organizowanie zaje¢ aktywizujacych w zakresie

ksztalcenia, rekreacji, sportu, turystyki, kultury czy edukacji (22,8%).

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Wykres 22 Jakie rozwiazania i uslugi moglyby ulatwi¢ osobom starszym, osobom
z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzinom codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny
udzial w zyciu spolecznym?

Jakie rozwigzania i uslugi moglyby ulatwié¢ osobom starszym, osobom z
niepelnosprawno$ciami oraz ich rodzinom codzienne funkcjonowanie i bardziej
aktywny udzial w zyciu spotecznym?
(o)
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Zrbdlo: opracowanie wlasne

Ankietowani mieszkancy Jozefowa na pytanie zwigzane z organizacja dzialan
integracyjnych, w wiekszos$ci odpowiadali, ze najchetniej integrowaliby sie podczas
pobytu w miejscach spotkan, np. Klub Seniora, Klub Rodzinny itp. (46,9%) oraz
piknikow i festynéw plenerowych (39,4%). Nastepnie wskazywali na spotkania
informacyjno-profilaktyczne (np. z udzialem Policji, Strazy Pozarnej, ratownikow
medycznych, pracownikow socjalnych) (32,2%), animacji lokalnych dla
mieszkancoéw/nek, np. Dzien Dziecka, Powitanie lata itp. (26,9%) czy programow

integracyjnych dla spolecznosci lokalnej (25,6%).

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Wykres 23 Jakie dzialania integracyjne powinny byé organizowane na terenie Jézefowa?

Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie Jozefowa?
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Zrbdlo: opracowanie wlasne

W ankiecie padly dwa pytanie otwarte:

1. Jakie wedlug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac jeszcze zainicjowane na

terenie Gminy J6zeféw oprocz wymienionych powyzej?

Respondenci odpowiadali w spos6b nastepujacy: doradztwo prawne — prawnik i

psycholog dostepny dla wszystkich mieszkancow, animacje dla rodzin, mobilne

ustugi dla Senioréw i OzN typu zlota raczka, ushugi transportu indywidualnego i

ushugi dowozenia positkow ale takze seminarium odno$nie zdrowego zywienia.

2. Co Pana(i) zdaniem méglby poprawi¢ Urzad Miejski, Centrum Uslug
Spolecznych w zakresie wprowadzanych zmian, komunikowania
zmian itp.

Mieszkancy odpowiadali w sposob nastepujacy: bardziej zaangazowac spolecznosc
lokalng w dzialania Gminne, znie$¢ bariery architektoniczne, wprowadzi¢ mozliwo$¢
zalatwiania wszystkich spraw przez internet czy skupié sie na potrzebach mieszkancow
pozwolenie aby ludzie w wiekszym stopniu mieli wplyw na to co dzieje sie w Gminie

Jozefow, wprowadzenie konsultacji spolecznych, lepsza komunikacja aktywniejsze

media spolecznoSciowe.

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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= pADANIA JAKOSCIOWE

INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE WSROD MIESZKANCOW GMINY

Analiza wynikéw badan jakoSciowych w pierwszej czeSci odnosi sie do
interpretacji wynikow badania wykonanego metoda indywidualnych wywiadow
poglebionych (IDI) przeprowadzonego wsrod mieszkancoéw Gminy.
W badaniu udzial wzieto 10 oséb.

Wypowiedzi uczestnikow badania przedstawione zostaly w podziale na dwa
obszary problemowe: Aktywno$é spoleczna mieszkancow Gminy oraz Potrzeby
spoleczne i oczekiwania mieszkancow Gminy.

W analizie pierwszego obszaru uwzgledniono nastepujace pytania z wywiadu:

1. Jak oceniana jest ogblnie aktywno$¢ spoleczna mieszkancéw Gminy?

2. W jaki spos6b mieszkancy wlaczaja sie w dzialania organizowane na terenie
Gminy?

3. Jakie sa dobre praktyki dzialan spolecznych, zaangazowania mieszkancow na

rzecz innych w Gminie?

4. Ktére grupy spoleczne w Gminie powinny zostaé objete szczegblnym
wsparciem w zakresie aktywizowania, zwiekszenia udzialu w zyciu
spolecznym?

5. Jakie dzialania nalezy podjaé, aby zwiekszy¢é wudzial mieszkancow

w dzialaniach na rzecz spolecznosci lokalnej?

Natomiast w analizie obszaru drugiego: Potrzeby spoleczne i oczekiwania

mieszkancéw Gminy uwzgledniono nastepujace pytania:

1. Jakie potrzeby spoleczne wystepuja obecnie w Gminie?
2. Jakie ustugi spoleczne powinny by¢ realizowane na terenie gminy?
3. Na ile obecny stan zaspokojenia ushlug spolecznych jest wystarczajacy

w stosunku do obecnych potrzeb spolecznych w Gminie?
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4. Jakie s3a oczekiwania potencjalnych odbiorcow ustug spotecznych
w odniesieniu do instytucji $wiadczacych takie ushlugi?

W wywiadzie wzielo udzial 10 os6b, bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi, mieszkaicami, beneficjentami uslug,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie gminy, m.in.:

v przedstawiciel CUS — 2 osoby,
przedstawiciel Stowarzyszenia/PES — 2 osoby,
przedstawiciel Spoldzielni Socjalnej/PES — 2 osoby,
przedstawiciel Urzedu Miejskiego — 2 osoby,

przedstawiciele osob korzystajacych z oferty MOPS/CUS - 1 osoba

AN N N N

przedstawiciel mieszkancow

Wiekszo$¢ uczestnikow indywidualnych wywiadéw poglebionych stwierdzili, iz
gmina Jozefow jest dobrym miejscem do zycia, mieszkania, tylko trzeba w nia
zainwestowac. Mimo pewnych trudno$ci, brakéw respondenci sa zadowoleni z

zamieszkiwania w gminie i raczej nie planuja zmiany miejsca zamieszkania.

Problemy spoleczne w gminie
Respondenci wskazali gléwnie na problemy zwigzane z:
v' brak oferty dla mlodziezy — organizacja czasu wolnego (brak komunikacji z
mlodzieza o ich potrzebach),

v ucieczka mlodziezy do wiekszych miejscowosci,

<

starzejace sie spoleczenstwo,

v' brak poradnictwa specjalistycznego, indywidualnego prawnego
i psychologicznego,

v zdecydowanie za malo miejsc pracy, szczeg6lnie dobrze platnej,

v problemy komunikacyjne pomiedzy miejscowos$ciami

v niewystarczajgce wsparcie ustugowe dla Senioréow i OzN

Respondenci zwrdcili szczegblng uwage na problemy mlodziezy z terenu gminy
Jozeféw. Czesto opuszcezaja gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna oraz spedzania czasu

wolnego nie jest wystarczajaca i dostosowana do ich potrzeb. Respondenci (zar6wno
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FGI, jak i IDI) sg zgodni, iz zdecydowanie w gminie brakuje miejsc, w ktérych mlodziez
moglaby sie spotykaé, rozwija¢ swoje zainteresowania, spedza¢ czas wolny. Nalezy
réwniez przygotowal oferte zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp. dla
mlodziezy.

Mieszkancy zwracaja uwage na niedostateczne wsparcie dla oséb starszych oraz os6b

z niepelnosprawnosciami i ich opiekunow:

1. Ograniczony dostep do opieki wytchnieniowej i wsparcia dla opiekunéw oso6b z
niepelnosprawnosciami — osoby zajmujace sie ciezko chorymi czlonkami rodziny
nie majga mozliwo$ci odpoczynku i wsparcia psychologicznego.

2. Problemy z transportem i mobilnoscia — niska czestotliwo$¢ przejazdow autobusu
oraz odleglo$¢ od przystanku, brak rozwigzan transportowych typu ,door-to-
door” dla osbb z ograniczona mobilnoscia.

3. Brak miejsc edukacyjnych i terapeutycznych dla dzieci z niepelnosprawno$ciami.

4. Brak osrodka wsparcia poradnictwa specjalistycznego”, w szczegdlnoSci
prawnego, ale takze psychologicznego czy terapeutycznego.

Badani wskazali takze na brak lub niewystarczajacy dostep do poradnictwa

specjalistycznego, gléwnie indywidualnego poradnictwa prawnego i psychologicznego.

ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADOW GRUPOWYCH (FGI)

W trzeciej cze$ci badan jakoSciowych przeprowadzono grupowe wywiady
z kluczowymi grupami odbiorcéw ustug spolecznych. Poproszono te grupy o ocene skali
potrzeb, odniesienie do sytuacji problemowych i potrzeb spolecznych oraz wskazanie
potencjalnego realizatora ushug spolecznych. Do grupy respondentéw uczestniczacych
w  wywiadach  (FGI) zaproszono  przedstawicieli  senioréw, o0s6b z
niepelnosprawnos$ciami, i opiekunéw o0s6b z niepelnosprawno$ciami oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych (stowarzyszenie, podmiotéw ekonomii

spolecznej, w tym spoéldzielni socjalnych).

W oparciu o wypowiedzi mieszkancow zebrane podczas wywiadoéw i FGI mozna
wyroznic szereg kluczowych wyzwan, ktére wplywaja na jakosc¢ zycia w gminie.
Problemy te dotycza:

v migracji os6b mlodych

v' wykluczenia transportowego
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v’ opieki zdrowotnej

<

wsparcia opiekunczego dla osob starszych i oséb z niepelnosprawnoscia

v aktywizacji oraz reintegracji spolecznej i zawodowej (senioréw i pokolenia
,Sredniego”)

v dostepnosci zaje¢ dla dzieci i mlodziezy

v' wsparcia dla rodzin, w szczegélno$ci poradnictwa, prawnego, psychologicznego,

terapeutycznego

Jednym z istotnych probleméw gminy jest odplyw mlodych mieszkancéw do
wiekszych miast. Po ukonczeniu studiow wiekszo$¢ osoéb nie wraca do rodzinnych
miejscowosci, decydujac sie na zycie w miastach, gdzie znajduja stabilne zatrudnienie
i kupuja mieszkania. To zjawisko prowadzi do spadku liczby dzieci w szkotach. Ponadto,
obserwowany jest postepujacy proces starzenia sie spoleczenstwa (przybywa oséb
w wieku poprodukeyjnym) i maleja zasoby os6b pracujacych zawodowo.

Brak komunikacji publicznej (wykluczenie transportowe mieszkancow
zamieszkujacych inne miejscowos$ci Gminy, niz Jozeféw) jest jednym z najczeSciej
podnoszonych problemoéw przez mieszkanicow. Cho¢ niektorzy rozméwey nie uznawali
tego za istotny problem ( deklaruja nie korzystanie z niej), zwracali uwage na czeste
skargi mieszkancow dotyczace braku transportu publicznego. Najwiekszym wyzwaniem
jest brak jakichkolwiek polaczen z mniejszych miejscowosci do Gminy czy Powiatu.

Gmina Jozeféw ma dobrze rozwinietg oferte dla Senioréw, ale pomimo tego
jeszcze wielu starszych mieszkanicow boryka sie z problemem samotnos$ci i brakiem
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Uczestnicy badania zauwazajg, ze istnieje problem z dostepnos$cia miejsc do
spedzania wolnego czasu oraz réowno$cia w dostepie do zaje¢ dodatkowych. W wielu
miejscowos$ciach brak jest miejsc do spedzania czasu wolnego, przez co dzieci i mlodziez
gromadza sie pod sklepami lub na przystankach, co zwieksza ryzyko negatywnych
zachowan.

Badani podnosili takze problem braku poradnictwa specjalistycznego ( prawnego
psychologicznego, terapeutycznego) dostepnego dla wszystkich mieszkancow. Wedlug
danych MOPS ( OZPS za 2024 roku) ani jedna godzina poradnictwa specjalistycznego
nie byla §wiadczona na terenie Gminy.

Wzrost liczby osob starszych w gminie powoduje, ze opieka nad seniorami staje

sie coraz trudniejsza. Brakuje rodzin wielopokoleniowych, a mlodsze pokolenia czesto
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wyjezdzaja do miast, pozostawiajac starszych czlonkéw rodziny samych. Wiele oséb
starszych nie ma nikogo, kto pomoglby im w codziennych sprawach, takich jak zakupy
czy wizyty u lekarza. Dodatkowym problemem jest (czasem) brak udogodnien dla
seniorow i 0sdb z niepelnosprawnos$ciami, co powoduje ich wykluczenie
spoleczne i ograniczong mobilnos¢.

Wprowadzenie Centrum Uslug Spolecznych (CUS) w Gminie Jozefow jest
postrzegane przez mieszkancow jako szansa na lepsza koordynacje i dostepnos¢ uslug
spolecznych, ktore obecnie sg rozproszone miedzy roézne instytucje. Gléwnym celem
CUS mialoby by¢ stworzenie jednego miejsca, ktére integrowaloby wsparcie w zakresie
opieki zdrowotnej, kultury, edukacji oraz pomocy spolecznej, a takze ulatwialo
mieszkancom dostep do informacji o dostepnych inicjatywach.

Zdaniem badanych waznym aspektem funkcjonowania CUS byloby
organizowanie wydarzen w $wietlicach wiejskich, ktére umozliwilyby aktywizacje
seniorO6w oraz oso6b mniej zaangazowanych w zycie spoteczne. Mieszkancy podkreslali,
ze regularne spotkania, na ktére mozna by zapraszaé¢ np. bibliotekarzy, lekarzy czy
historykéw, moglyby zachecié¢ starsze osoby do wychodzenia z domu i integracji z
innymi. Mobilno$§¢ senioréw jest istotnym problemem, dlatego pojawila sie rowniez
sugestia, aby CUS zorganizowal transport umozliwiajacy dojazd do miejsc $wiadczenia
ushug, co mogloby zwiekszy¢ frekwencje i zaangazowanie mieszkancow.

Jednym z kluczowych elementow dzialalno$ci CUS mialoby by¢ takze
wzmocnienie dzialann informacyjnych i promocji inicjatyw spotecznych. Badani
wskazywali, Ze obecnie wiele 0s6b nie uczestniczy w wydarzeniach, poniewaz nie wiedza

o ich istnieniu.
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s WNIOSKI I REKOMENDACJE

Celem przeprowadzonego badania bylo zidentyfikowanie potrzeb i potencjalu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spolecznych na terenie Gminy. Cel ten zostal
osiggniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego podstawa do
opracowania wnioskow i rekomendacji, ktore nastepnie poshuza opracowaniu Programu
uslug spolecznych, okreslajacego uslugi spoleczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty
samorzadowej.

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan zostaly sformulowane wnioski
z badania wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoleczna Gminy determinuje szereg czynnikéw demograficznych,
spolecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktore wplywaja na jako$¢ zycia jej

mieszkancéw oraz dostepnos¢ ushug spotecznych.

WABLIONI NS

Zjawisko ,starzenia sie” spoleczenstwa jest w obecnych czasach zjawiskiem
nieuniknionym, aczkolwiek moze ono postepowa¢ w zréznicowanym stopniu
w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod
uwage, ze w strukturze spolecznej Gminy bedzie przybywaé osob starszych oraz trzeba
liczy¢ sie z tym, ze nastgpi zmiana struktury wiekowej wéréd mieszkancéw. Kluczowe
znaczenie beda mialy struktury rodzin, ktére coraz rzadziej maja charakter
wielopokoleniowy, cze$ciej natomiast rozpraszaja sie, pozostawiajac osoby starsze bez

odpowiedniego wsparcia.

REKOMENDACJA 1
AN S L L L S A
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W najblizszych latach nalezy prognozowaé¢ zwiekszenie popytu na ushugi
opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia osob starszych
i 0sob z niepelnosprawno$ciami. Szczeg6lna uwage trzeba zwroci¢ na osoby samotne
a takze na dorosle osoby z niepelnosprawno$ciami, ktére po $mierci rodzicow — ich
dotychczasowych opiekunéw, moga pozostaé bez wsparcia. Samotno$¢ sprzyja bowiem
poglebianiu sie procesowi starzenia. Izolacja spoleczna, brak kontaktu z drugim
czlowiekiem sprawiajg, ze staro$¢ i niepelnosprawnos¢ z tym zwigzana jawi sie jako co$
negatywnego. Dlatego relacja z drugim czlowiekiem, aktywno§¢ zaré6wno fizyczna jak
i psychiczna maja olbrzymie znaczenie dla opdznienia proceséw starzenia. W przypadku
osOb starszych, kiedy pojawiaja sie trudnosci w funkcjonowaniu fizycznym,
samoobstudze czy wykonaniu prostych czynnoSci domowych, istotnym jest
wprowadzenie zajec z elementami aktywno$ci fizycznej. Nie nalezy tez
zapominad, ze nieodzownym elementem jest wprowadzenie zaje¢ z elementami treningu
funkcji poznawczych i profilaktyki neurodegeneracyjnej. Integracja i
aktywizacja spoleczna osob starszych ma wzmocni¢ zdolnoéci poznawcze w ramach
zapobiegania demencji. Wskazane bylyby zajecia wspierajace dotyczace radzenia sobie z
trudno$ciami zycia codziennego dla senior6w, oséb niepelnosprawnych i ich opiekunow.

Prowadzenie miejsc typu Osrodek Wsparcia dla Senioréw czy Klub Seniora, ktore
zapewni osobom starszym uczestnictwo w roéznego rodzaju zajeciach edukacyjnych
i podnoszacych ich jako$¢ zycia takich jak np. warsztaty: multimedialne, muzyczne,
taneczne, ceramiczne, kulinarne, rekodziela, ekologiczne, sportowe, jezykowe oraz
wydarzenia integracyjne tj. wycieczki, wyjazdy do teatru, kina, na basen, pikniki.
Waznym elementem wsparcia bedzie tez rozwiniecie ushug transportowych dla
Senioréw, zaréwno w ramach komunikacji publicznej, jak i transportu indywidualnego.
Podejmowane dzialania maja przeciwdziala¢ wykluczeniu  spolecznemu i
ekonomicznemu poprzez organizacje czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy
aktywno$ci zostaly wskazane jako obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako
potrzebny i wazny dla spolecznosci lokalne;.

W zajecia dla senior6w warto wlaczy¢ ludzi mlodych. Dialog miedzypokoleniowy
sprzyja wychodzeniu z samotnosci zaréwno mtodym jak i seniorom. Pomoze to rowniez
w poglebieniu wrazliwosci spolecznej, oswajaniu ze staro$cig i pobudzeniu wiekszego

zrozumienia dla obu stron.
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WAMIONIN

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkanicow Gminy jest zdrowie.
Dhlugotrwala lub ciezka choroba stanowi gléowny powod udzielania pomocy spolecznej
w gminie. Spoleczenstwo starzejace sie boryka sie z problemami zdrowotnymi
wynikajacymi ze starszego i podeszlego wieku. Znaczenie ma réwniez prowadzony tryb
zycia, w tym zla dieta, mala aktywno$¢ fizyczna oraz nalogi. Wszystkie te czynniki
powoduja pogorszenie stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalno$ci na
choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na konieczno$¢ zwiekszania dostepu do
lekarzy specjalistow, rehabilitacji, ustug opiekunczych. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze wérdd seniorow oraz osob z niepelnosprawno$ciami problemy
zdrowotne oraz dostepno$¢ ushug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczych

stanowig jedne z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACJA 1
AN S L S S S S

W zakresie realizowanych uslug spolecznych nalezy uwzgledni¢ dzialania
w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od
ksztaltowania §wiadomosSci spoleczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia sie,

po realizacje badan przesiewowych, stuzacych wezesnemu wykrywaniu chorob.
WAAMIONI N

Diagnoza przeprowadzona wsréd r6znych grup spolecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy dzieci i mlodziezy (rodzin), ktérymi jest brak miejsc do
spedzania czasu wolnego, co powoduje nude i deprywacje potrzeb wszechstronnego

rozwoju.

REKOMENDACJA 1
A L L S S S S

Rekomenduje sie organizacje na terenie Gminy miejsc umozliwiajacych spotkania
dzieci i mlodziezy, tzw. Swietlic Srodowiskowych, klubow. Miejsca takie wspieralyby

rodzicow (rodziny) w procesie wychowywania dzieci i mlodziezy. Dzialania $wietlic
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najczeSciej ukierunkowane sa na dzieci i mlodziez wywodzace sie z majacych trudna
sytuacje materialng, natomiast zajecia w tego typu placéwkach moga by¢ zorganizowane
w taki sposob, zeby poprzez swoja atrakcyjno$¢ przyciagac¢ takze dzieci i mlodziez z
rodzin wydolnych wychowawczo. Ogolne cele dzialan Swietlic to przede wszystkim:

v wspotudzial w procesie wychowywania z rodzing oraz szkola,

v/ pomoc w nauce,

v organizacja czasu wolnego przez prowadzenie zajeé sportowo-rekreacyjnych,

v' dzialania majace na celu rozwdj zainteresowan podopiecznych,

v wsparcie psychologiczne, socjoterapeutyczne i materialne podopiecznych oraz ich
rodzin;

v’ profilaktyka uzaleznien;

v’ dzialania informacyjne w zakresie nabycia umiejetnoSci i radzenia sobie

w sytuacjach kryzysowych.

Waznym jest tez zorganizowanie miejsca do bezpiecznego spedzania czasu dla
dzieci i mlodziezy, czyli miejsca, ktore oferuje zajecia dla dzieci i mlodziezy rozwijajac
ich pasje i zainteresowania. Pozyteczna moze okazal sie organizacja warsztatow
kreatywnosci i ekspresji , zaje¢ tanecznych, muzycznych czy teatralnych. Istotne jest
wlaczenie calych rodzin, by integrowac wszystkich czlonkow i wzmacniaé wiezi. Nalezy
wzig¢ pod uwage indywidualne potrzeby kazdej osoby, by mogla ona (zaréwno dorostly
jak i dziecko) skorzysta¢ z pomocy psychologa, terapeuty czy prawnika. Drugg istotng
kwestia sa zajecia grupowe, przeznaczone dla okre$lonej grupy wiekowej lub calych
rodzin.

Elementem dominujagcym powinno by¢ ksztaltowanie prawidlowego
funkcjonowania z uwzglednieniem obszaru potrzeb psychologicznych. Np. warsztaty,
wyklady dotyczace rozwoju osobistego, poczucia wlasnej wartoSci, samoakceptacji,
okres§lania swoich wartoSci, celow do realizacji, umiejetnoséci przekraczania barier
psychologicznych zwigzanych z lekiem, wycofaniem sie czy porazka. Mlodzi ludzie
mieliby mozliwo§¢ uczenia sie w bezpiecznych warunkach zdrowej rywalizacji,
akceptacji sukcesu jak i jego braku, nie odczuwajac przy tym poczucia porazki. Taki
rodzaj samorealizacji nie jest zwigzany z konkretnym wiekiem, a dotyczy kazdego.
Pozwala to zrozumie¢, ze kazdy czlowiek ma marzenia, a nie zawsze ma czas i okazje je

zrealizowadc.
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Aktywnos$¢ spoleczna i obywatelska, deklarowana przez mieszkancéw Gminy,
pozostaje na Srednim poziomie. Cze$¢ 0so6b w ogdle nie angazuje sie w sprawy lokalnych
spolecznoéci, a dla wielu to zaangazowanie wyraza sie przede wszystkim w dbalosci
o wspolne otoczenie i ewentualnie pomocy sasiedzkiej. Rozwazy¢é mozna w przyszloSci,
rozwdj ushug mobilnych (poradnictwa mobilnego czy telefonicznego — prawnego
i psychologicznego) oraz asystencja umozliwiajaca korzystanie z ushug oferowanych

przez Gmine.

REKOMENDACJA 1
AN L L L S S S

Aktywno$¢ 1 integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania
spolecznoéci lokalnej, szczegbélnie w wymiarze wrazliwosci spolecznej, samopomocy
i potencjalu wspdlnoty do diagnozowania i rozwiazywania problemoéw jej czlonkow.
Z tego wzgledu rozwoj uslug spolecznych wymaga dzialan ukierunkowanych na
wzmocnienie aktywno$ci i integracji spolecznej, rozwo6j pomocy sgsiedzkiej oraz
wylanianie i wsparcie lokalnych liderow.

Szczegdlng uwage nalezy zwr6oci¢é na konieczno$¢ ksztaltowania umiejetnoéci
spotecznych i prawidlowa komunikacje interpersonalng. Aby bowiem wzmocnié¢
aktywno$¢ spoleczng i integracje, konieczne sg powyzsze umiejetno$ci. Pomocne okazac
sie moga zajecia np. z psychologiem, ktory poprowadzi zajecia lub warsztaty
psychoedukacyjne z zakresu ksztaltowania umiejetnosci spolecznych czy treningi
komunikacji interpersonalnej, czy poradnictwo prawne. Z uwagi na chaos informacyjny,
nadmiar bodzcow zewnetrznych, czlowiek traci umiejetno$ci wylapywania tego co
istotne. Zaburza to budowanie relacji, sprawia, ze stajemy sie mniej wrazliwi na ludzkie
problemy, izolujemy sie z obawy przed tym co nas moze spotka¢. Izolacja spoleczna
prowadzi rowniez do tego, ze tracimy umiejetnosci zachowania sie w r6znych sytuacjach
spolecznych. Przydatna bedzie nauka odpowiednich zachowan w roéznych
okolicznos$ciach zyciowych (adekwatny str6j, adekwatny jezyk np. na rozprawie sadowej)
i rozw0j kultury osobistej. Pozwoli to oswoi¢ sie z lekami przed nowymi sytuacjami

spolecznymi i nowymi ludzmi.

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Podsumowanie

Podsumowujac, w Swietle przeprowadzonego rozeznania do grup spolecznych,
ktére obecnie w pierwszej kolejno$ci powinny zostaé objete wsparciem w ramach ustug
spolecznych naleza: osoby starsze, osoby z niepelnosprawnos$ciami, mlodziez , rodziny
oraz osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym.

W  przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia
wymienionych wyzej odbiorcow, jednak powyzsza lista powinna zostaé¢ uzupeliona lub
rozszerzona o ustugi skierowane do: rodzin, w tym z dzieckiem z
niepelnosprawnoscia, rozszerzenie oferty ushug takze do opiekunéw oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, os6b z uzaleznieniami oraz ich rodzin,
samotnych. Nie nalezy zapominaé¢ o dorostych, mtodych dorosltych, ktérzy czeSciowo
mierza sie z wyzwaniami podobnymi jak poprzednie pokolenia, ale rowniez dotknieci sa
problemami zwigzanymi ze specyfika dzisiejszych czasow.

W ramach poszczegélnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny
bedace w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajace dotychczas barier
w dostepie do ustug spolecznych oraz rodziny majace problemy w wypelianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Ponize] wskazano przykladowe dzialania, ktore moga by¢ kierowane do

poszczeg6lnych grup i osob:

v' osoby starsze: przeciwdzialanie izolacji spolecznej i poczucia samotnos$ci przez
Seniorow, ushugi opiekuncze i asystenckie, poradnictwo specjalistyczne,
w szczegOlnosci prawne i psychologiczne, opieka wytchnieniowa oraz spotkania
miedzypokoleniowe, zajecia i inicjatywy rozwijajace aktywno$¢ oraz
zagospodarowujace potencjal senioréw, spotkania edukacyjne i profilaktyczne na
przyklad w klubie seniora jak rowniez przy realizacji inicjatyw lokalnych, wyjazdy
do kina, teatry czy na basen, przeciwdzialaniu wykluczeniu transportowemu
i organizacja wsparcia w formule ustugi ,,zlotej raczki”;

v' osoby z niepelnosprawnoSciami: uslugi opiekuncze i/lub asystenckie,
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie prawne i psychologiczne, rehabilitacja,
opieka wytchnieniowa, zajecia integrujace osoby z niepelosprawno$ciami z
lokalng spoleczno$cia, warsztaty, spotkania i inne formy aktywno$ci jak rowniez
przy  realizacji  inicjatyw  lokalnych,  przeciwdzialaniu = wykluczeniu

transportowemu i organizacja wsparcia w formule ushugi ,,zlotej

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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raczki”, a takze organizacja wsparcia doradcy zawodowego w ramach ushugi
reintegracji spoleczno-zawodowej dla OzN;

v' rodziny z dzieémi i mlodziez: zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mlodziezy,
pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla
rodzicow i dzieci, w tym zakresie prawidlowego odzywiania, dzialania edukacyjne
shuzace wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich;

v' mieszkancy Gminy: rozwj poradnictwa specjalistycznego w szczegolnoéci

indywidualnego poradnictwa prawnego.

Lokalna diagnoza potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
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Diagnoza opracowana w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0001/24
pt. ,Gmina Jo6zefow dla mieszkancow-tworzenie Centrum Uslug
Spolecznych w Jozefowie!”, dzialanie 8.5 Uslugi spoleczne Priorytetu VIII
Zwiekszenie spojnosci spolecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027 dofinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialania: FELU.08.05
Ushugi spoleczne.



